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Agenda

› Digitale Teilhabe – für ältere Menschen

› Mehrwerte & Barrieren

› Digitale Inklusion



Digitale Teilhabe

› Digitalisierung findet in nahezu allen 
Lebensbereichen statt.

› Menschen haben das Recht an allen für sie 
relevanten Lebensbereichen teilzuhaben.

› Also auch am digitalen Raum!



Digitale Grundkompetenz 
als Voraussetzung

„Die voranschreitende Digitalisierung 
setzt ein Mindestmaß an 

Digitalkompetenz für die Teilhabe am 
gesellschaftlichen Leben voraus“

(Jahresgutachten der 
Expertenkommission Forschung und 

Entwicklung EFI, 2023)



Digitale Teilhabe im Alter

› Anteil der Offliner:innen steigt mit dem Alter

› Aber: Anteil der Offliner:innen in der 
Bevölkerung sinkt immer weiter (Quelle: D21)

› Jedoch: Digitale Kluft besteht nicht nur 
zwischen „online“ und „offline“ sein



Erledigt sich dieses Problem von selbst?

Eher nicht, denn…

› Technologisches Wachstum verläuft 
exponentiell.

› Es wird stets notwendig sein, neues 
und teilweise komplexeres Wissen 
zu erlernen, um von den 
Innovationen zu profitieren.

Quelle: Komerath, 2021



Die Vielfalt des Alter(n)s

Lebensphase Alter ist geprägt von Heterogenität denn:

› jede/r altert anders und in unterschiedlichem Tempo

› Lebensphase Alter wird noch vielfältiger und größer mit dem 
Altern der Babyboomer

› Auch Mehrwerte digitaler Teilhabe für ältere Menschen sind 
vielfältig und individuell

› Mehrwerte müssen sichtbar gemacht werden!



Mehrwerte in zentralen Lebensbereichen

Digitalisierung

Wohnen

Mobilität

Gesundheit

Pflege

Soziale 
Integration

Sozialraum

Grafik: Eigene Darstellung nach BMFSFJ 2020: Achter Altersbericht der Bundesregierung

› Zugang zu Informationen und 
Dienstleistungen

› Neue Möglichkeiten zur sozialen 
Teilhabe

› Erleichterung im Alltag

› Förderung der (geistigen) Fitness

› Erleichterung der Mobilität

› Unterstützung bei der Pflege



Barrieren für die digitale Teilhabe Älterer

› Ältere Menschen sind grundsätzlich in 
der Lage auch in der digitalen Welt 
souverän zu agieren.

› Ggf. können Barrieren auftreten, die sie 
davon abhalten.

› Auch Barrieren sind vielfältig und 
individuell!

Grafik: Eigene Darstellung nach Kubicek 2022
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(Digitale) Exklusionsrisiken im Alter

› Niedriger sozioökonomischer Status

› Leben im ländlichen Raum

› Migrationshintergrund

› Gender-Aspekte

› Multimorbidität

› (lebensbegleitende) Behinderungen

(Ehlers et al. 2020)

Grafik: Aktion Mensch

https://www.aktion-mensch.de/dafuer-stehen-wir/was-ist-inklusion


Digitale Inklusion

„Gleichberechtigter, sinnvoller und sicherer 
Zugang zur Nutzung, Anleitung und Gestaltung 
digitaler Technologien, Dienste und damit 
verbundener Möglichkeiten für alle und überall". 
(Vereinte Nationen, 2023)



Digitale Inklusion durch 
Senior:innenarbeit stärken

› Zugänge ermöglichen

› Nachhaltige Kompetenzen fördern

› Lebenswelten älterer Menschen mitdenken



Die Rolle des Ehrenamtes

Ehrenamtliches Engagement kann in digitalen Kontexten …

› vorbereitend und unterstützend in der alltäglichen Nutzung wirken.
› helfen IT-Kompetenz bei Älteren zu fördern.

Grenzen des ehrenamtlichen Engagements reflektieren!



1. Wie können digitale Barrieren überwunden werden?

2. Wie können wir Mehrwerte in unseren Angeboten 
spürbar machen?

3. Wie können die Lebenswelten älterer Menschen 
berücksichtig werden?

4. Wo sind (zukünftig) die Grenzen des ehrenamtlichen 
Engagements in digitalen Kontexten?
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!
Forum Seniorenarbeit NRW

www.forum-seniorenarbeit.de
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