ﬁ Vringstreff e.V.

Workshop 7: Digitale Teilhabe fiir von
Wohnungslosigkeit betroffene Menschen
— am Beispiel der digitalen Lernwerkstatt
des Vringstreffs

Sabine Rupp, Vringstreff e. V., Kdln
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Uber den Tellerrand hinaus — Digitalisierung im Sozialwesen




& vringstreffev.  Unser Bild von wohnungslosen Menschen

insp_streetpapers The @bigissueuk
created this image on Midjourney as
part of their article looking at what Al
thinks homelessness looks like.

Meet the real faces of #homelessness
from around the world.

@liceulice_ @asphaltmagazin
@bigissueuk @bigissuenorth
@bigissueaustralia
@ich_lese_apropos @revistatracos
@iso.numero @curbsideokc
@bigissue_japan @shedia.streetpaper
@thecontributor @erlikoslo
@bissmagazin

#streetpapers
#homelessnessawareness
#thefaceofhomelessness #realpeople

® QY W

Q€& Gefallt 141 Mal

AL generatgd image of a
homeless person

®)

https://www.instagram.com/reel/CaXgoMmPdG5/
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https://www.instagram.com/reel/CqXqoMmPdG5/

K vringstreffev.  Aufschrieb vor Ort
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K vringstreffev.  Uber den Vringstreff

= Freier Trager der Wohnungslosenhilfe Name angelehnt an

" Seit 1995 aktiv Standort in der
= |m Fokus: Integration und Teilhabe fur KéIner Stidstadt: im
Menschen, die ansonsten vom Severinsviertel, auf

gesellschaftlichen Leben weitestgehend _Kolsch ,Vringsveedel

ausgeschlossen sind — fir Menschen mit und
ohne Wohnung
= Was der Vringstreff anbietet:
= Fachberatungsstelle nach § 67 ff SGB XI|
= Begegnungsstatte mit Gastronomie
(Mittagstisch & Café Montag bis
Donnerstag, Freitagsfrihstiick) und
Freizeitangeboten —p—
= Beschaftigungsprojekt (Kiiche & Service) o fOR,
= Projekt Housing First Koln

I
|

Wil
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K vringstreffev.  Situation fiir Giste & Ratsuchende

Digitale Infrastruktur vor
Start des Digitalisierungs-
projekts (2021):
= WLAN
(passwortgeschiitzt, 24/7)
= |Ladestation
(wihrend Offnungszeiten)
" Laptop & Drucker
(wihrend Offnungszeiten)

083
o,‘o,’o.’o{.g\ "
A\’OzQ.’QXQ“&.
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K vringstreffev.  Ausgangslage & Zielsetzung

Handlungsbedarfe der Sozialen Arbeit im
Wie konnen Vringstreff:

gesellschaftliche = Abdeckung von digitalen Bedarfen
Teilhabe und = Konzeption adaquater Angebote zur
Begegnung digital Herstellung bzw. Forderung digitaler
gefordert werden, Teilhabe

was tragt zu = Weiterentwicklung bestehender
digitaler Teilhabe Hilfsangebote Uber Digitalitat

bei? Dartber hinaus Interessenvertretung zur
Verringerung/Schliefung des Digital Gap

Sich entwickelnde und verandernde Rahmenbedingungen (Stichworte u.a.:

Grad Internetnutzung Mehrheitsgesellschaft, Onlinezugangsgesetz (0OZG), Pandemie)
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& vringstreffev.  Wissenschaftliche Grundlage

Herstellung von Sicherheit

A - mohile Notrufsdule”
Schutz des Haustiers | medizinische Hilfen Ay
(Hund) Anbindung an
LStraenclique”

5 Erhdhung des subjektiven
Smartphone als 4 Sicherheitsempfindens

wgeronnene Identitat” | -

| Kontakt zum Hilfesystem |

Kontakt zu
Unterstiitzer_innen

L Hilferuf bei sozialen
Digitale Aufbewahrung Konflikten
persdnlicher Dinge

Mitverfolgung des |
Weltgeschehens §

Bewah.rung positiver Organisation eines Fl(ontadkt. zu Far:]ul:te,f
sozialer Rollen multilokalen Lebens reund_innen halten

Konstruktion des Selbst | | Soziale Eingebundenheit
| Statussymbol |
Smartphone Zugehorigkeit d
Streben nach ,Normalitat” | i nipfung sozialer e 2
| | At:s:::r;igd:r:n aidigision feee o Kznt:;te?m Intelrnet Das PFOJEkt' Konzept grelft
| stigmafreie Kommunikation I / an WissenSChaft“Che
ind d Steuerbarkeit . .
Eka;?one;?r:iﬁne;ens belasteter Beziehungen E rke n nt nisse zuruc k u nte r

| sich digital ,einschreiben” . : : :
e Berucksichtigung vier

raam N, [Fegeang Bedurinise ) i~ zentraler Dimensionen
Kulturgiitern . .
. des Nutzens digitaler

Teilhabe fliir Menschen

Seelisches Wohlbefinden

mit Lebensmittelpunkt
* Hauprich, Kai (2021): Die Mobiltelefon- und Internetnutzung durch Menschen mit Lebensmittelpunkt StraRe*

StraBe in Nordrhein-Westfalen und ihr Nutzen in deren besonderen Lebensverhaltnissen,
https://doi.org/10.17185/duepublico/74772 (zuletzt abgerufen 28.03.2023)
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https://doi.org/10.17185/duepublico/74772

K vringstreffev.  Ausgangsprojekt im Uberblick

yVringstreff digital fur
Wohnungslose im Netz!”, Digitale
gefordert durch Stiftung HEELEEL: Lernwerk-

Gruppe
Wohlfahrtspflege NRW PP statt
Digitaler Ausbau der Wohifahrtaeflege Verleih
Beratungs-, Betreuungs- und Q"y )
Begegnungsangebote und Gerate
Implementieren neuer digitaler
Angebote Hybrides
Durchfiihrungszeitraum: Arbeiten

01.02.2021-31.01.2022

* WiK = www.wohnungslos-in-koeln.de

‘Stlftung . . . . . "
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http://www.wohnungslos-in-koeln.de/

K vringstreffev.  Digitale Lernwerkstatt (1)

= Offenes Format fiir von Wohnungslosigkeit
betroffene Menschen zur Nutzung digitaler
Angebote

" |nhalte: Moglichkeiten des digitalen
Zugangs zu Hilfe, Unterstltzung, Beratung
und Kommunikation

" |n Konzept-Phase Gesprache mit digital
Affinen/Nicht-Affinen in Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe

= Konzeption als Kleingruppe (max. 8 TN),
2 Personen in der Durchfiihrung (Vrings-
treff: Sabine Rupp, extern: Florine Calleen)

" (zumeist) Freitagnachmittag, 2 h Dauer

‘Stiftung
30.03.2023 Wohifahrispflege Vringstreff digital fir Wohnungslose im Netz!“ 9
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K vringstreffev.  Digitale Lernwerkstatt (2)

" |ndividuelle Gestaltung jedes Termins:
= Schwerpunktthema
(auch als Teaser in Anktindigung)
= Wunschthemen der Teilnehmenden
= gof. Einzelfragen im Anschluss
= Teilnahme mit Voranmeldung:
= Coronaschutz-Vorschriften
= Gruppengrolie
= Verbindlichkeitsaspekt Teilnahme
= Vorabinformationen tber Kenntnis-
stand, Gerateverfligbarkeit, Fragen ———
= Offentlichkeitsarbeit e
= Evaluation

0y
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K vringstreffev.  Verleih Gerite

= Ziel: Unterstitzung und Forderung der
digitalen Teilhabe
= Zur kostenlosen Nutzung
= Notebook: im Café-Betrieb
= Tablets und Smartphones:
= wahrend digitaler
Lernwerkstatt
= fir personlichen Gebrauch
(individueller Leih-Zeitraum)
= Zur Abgabe (kostenfrei): Mobilpakete
(365 Tage Telefonie + SMS sowie
12 GB Daten inklusive)
= Zur Abgabe (kostenfrei): Kopfhorer

30.03.2023 Wohifahrispflege Vringstreff digital fir Wohnungslose im Netz!“ 11



E Vringstreff e.V.

Entwicklung &
EinfUhrung
Format
Lernwerkstatt

Forderung
Stiftung
Wohlfahrtspflege
NRW

bis Januar 2022

30.03.2023

Fortentwicklung Lernwerkstatt

Nachfrage
unvermin-
dert hoch,
neue
Interessierte
kommen
hinzu

Fortentwicklung:
Gruppentermine
und
Einzeltermine
(jeweils 8-TN-
Format)

Forderung
Aktion Mensch

bis Dezember
2022

Nachfrage
unvermin-
dert hoch,
neue
Interessierte
kommen
hinzu

Wie geht
es weiter?




K vringstreffev.  Schwerpunktthemen & Einzelaspekte

,Ich war noch nie WhatsApp & Sotiom & Bl Ui
7 ([ alternative Messenger il s

,Grofde PIN“ &
_Kleine PIN“ Hilfen im Alltag:

Strom, Kleidung,
Digitale Lebensmittel etc.

Grundlegende
Einstellungen im Handy

Alte Freunde wiederfinden

Schones im Internet: L kstatt —
AR R i ernwerksta Ko.ste.ngunsnge
Freizeitangebote

gutem Gewissen nutzen? nlive“ E
Bezahlen im Internet: Browser &
Paypal & Co. Cookies Suchmaschine

Passworter Erreichbarkeit

Digitaler Umgang mit

Amtern & Behorden
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EVringstreff e.V.

,Digitale Kompetenz ist Nutzen des Digitalen vermitteln

keine Frage des Alters.” (,Welchen Mehrwert habe ich
davon?“) & liber Nutzen (Themen)

ansprechen, nicht tiber
Zielgruppenzugehorigkeit

Ortsunabhangige, flexible

Kommunikation, Information
& Unterhaltung

Zugewinn-Potenziale an
Autonomie/

: Selbststandigkeit
Loslassen, jeden Menschen vom (auch: OZG)

Digitalen Uberzeugen zu missen
(Bsp. Bezahlen im Internet)

Aus den Erfahrungen der digitalen Lernwerkstatt heraus
im gemeinsamen Blick in Richtung Arbeitsfelder
Senior:innenarbeit: Was kdnnen wir mitnehmen?
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Vielen Dank!

Sabine Rupp
sabine.rupp@vringstreff.de, 0176-22937037

ﬁ Vringstreff e.V.


mailto:sabine.rupp@vringstreff.de

