O
A3 FLEXHERC




Wer steht hinter
FlexHero?

3 Grinder
e Damian Belter
* Frank Blasius

* Philipp KIbnhammer

FlexHero gibt es seit 2019. Seit dem haben wir...

* ..mehr als 1.200 Vereinen und gemeinnitzigen
Organisationen mehr als 8.000 ehrenamtliche
Helfer vermittelt.

* ...in Kommunen, Verbanden und einzelnen
Einrichtungen geholfen.



U mir

e Damian Belter

* 38 Jahre alt, wohnhaft in EImstein,
Rheinland-Pfalz

e @Grinder und Geschaftsfihrer des
Social-Startups FlexHero

* Seit 13 Jahren ehrenamtlich in
verschiedenen Bereichen tatig — davon
3 im Bereich Senioren

E-Mail: damian.belter@flexhero.de
Tel.: 06247 242 33 21



mailto:damian.belter@flexhero.de

/U FlexHero

e Digitale Plattform zur Vermittlung von potenziell
Engagierten in organisiertes Ehrenamt

e Perfekt fur:

Akquise neuer Ehrenamtlicher
ZeitgemalRe Ansprache und Kommunikation
Verwaltung von Ehrenamtlichen

Vernetzung mit anderen Organisationen im Bereich
Ehrenamt

Darstellung der eigenen Organisation in der grolSten
Helfer-Community Deutschlands

* Wachstumsstarkste Ehrenamts-Plattform Deutschlands,
gelauncht Januar 2020

Damian Belter




Unsere Kunden

* Kommunen / Landkreise
* Verbande

* Einzelne Einrichtungen

* Vereine

Damian Belter 5



fa®

>40.000

Registrierte
Ehrenamtliche

8.000

in Ehrenamter
vermittelte
Menschen

AUl

>1.200

Einrichtungen, die
FlexHero nutzen

|
{5
| W

Geografische Verteilung (annahernd) ehrenamtlicher Projekte
in der FlexHero-App (2.045 Projekte - Stand 18.01.2022)



Verwaltung
Intuitives Verwaltungstool

Vernetzung
Zwischen Organisationen

Kennzahlen
Den Uberblick behalten

-

°-|- 3

Die FlexHero Plattform

Online-Akquise
Neue Ehrenamtliche finden

Marketing
Per Social-Media

Kommunikation
Integriertes Chat-Tool



2023
Spezialisierung im
Bereich Pflege

Forderung Uber 80.000, - Euro, um das Konzept
der Vermittlung von Ehrenamtlichen auf den
Bereich der Pflege, insbesondere
Senioreneinrichtungen, anzupassen.

Ziel: 1.500 vermittelte Ehrenamtliche bis
Dezember 2023 in ganz Deutschland —

Projektstart im Marz.

® griinden | RLP

startup innovativ

GEWINNER



Frau Meier von der Seniorenresidenz Koln sucht ehrenamtliche
Helfer, die in der Einzel- und Gruppenbetreuung helfen. Frau Meier
Fa | | be|S p | el mochte sich zu dem Zweck bei FlexHero anmelden.

Wie geht sie jetzt vor?




Erster Schritt — die Anmeldung

Unter www.flexhero.de klickt Frau
Meier auf ,Registrieren”. Danach
folgt sie dem Anmeldeprozess, bei
dem Schritt fur Schritt die
notwendigen Daten nachgefragt
werden.

Bei Fragen sind wir von 9 — 17 Uhr
telefonisch erreichbar und helfen
Frau Meier (und lhnen) gerne.

W FLEXHERO

Tatigkeiten im
Ehrenamt schnell
und einfach

vermittelt

Fir Organisationen Fir Ehrenamtliche

inde ehrenamtliche Arbeit Ehrenamt Digitalisieru. Referenzen Kontakt

—

nnnnnnnnnnnnnnnnn




/weiter Schritt — das Projekt

Nachdem Frau Meier den
Anmeldeprozess beendet hat,
gelangt sie auf die Startseite des
Engagementplaners. Hier erstellt
Frau Meier ihr erstes ehrenamtliches
,Projekt”. Dafur klickt Sie auf ,Neues
Projekt und folgt, wie zuvor, dem
Prozess.

Live-Demonstration

FlexHero Prisentation

Frau Meier

1;)

FlexHero Prasentation
Startseite
Projekte

Engagierte

£t Einstellungen

..

Herzlich willkemmen zuriick Frau Meier

Statistiken
« Ehrenamtliche der Organisation 0/2
« In Projekten aktive Enrenamtliche 0
» Aktive Projekte [

Projektentwiirfe 0

Abgeschlossene Projekte 0

Mitarbeiter der Organisation 1

Neue Funktionen des Engagementplaners

= 30.03.2022 (Version 2022.3)
In Gruppenchats kinnen nun wichtige Nachrichten angepinnt werden. Dazu einfach bei der en

Machricht rechts auf den griinen Pin klicken. Alle angepinnten Nachrichten eines Gruppenchats finden sich of
in der Leiste mit einem Klick auf Alle anzeigen. Dort kénnen angepinnte Nachrichten auch wieder entfernt
werden.

Bei Projekten zeigt ein Augensymbol jetzt an, wie oft diese von Nutzern im Web und in der Mobile-App
angeschaut wurden. Weitere Statistiken folgen

Die zu bearbeitenden Aufgaben unter Neuigkeiten werden nun blau hervorgehoben. Es wird nun auch mitgete
wenn ein Projekt innerhalb von sieben Tagen oder weniger ablauft

Die zu bearbeitenden Aufgaben unter Neuigkeiten werden nun mit den Benachrichtigungen bei der Glocke rec
aben synchronisiert

Es wurden verschiedene Fehler behoben

Die Projektc ank ist nun als iFrame verfiigbar und kann samit ganz bequem auf der Webseite Deiner Organisation
eingebunden werden. Markiere dazu einfach das unten stehende Code-Schnipsel und lass es von Deinem

verantwortlichen Webadministrator auf Eurer Webseite einbinden.



https://engagementplaner.flexhero.de/login

Erlauterung zu den Projekten

» ,Projekt” beschreibt jegliche ehrenamtliche Tatigkeit, die bei FlexHero

dargestellt werden. Hierunter fallen einmalige Tatigkeiten, kurzfristiges
Ehrenamt und langfristige Ehrenamter.

* Die Projekte kdnnen jederzeit bearbeitet und geandert werden.

* Es kdnnen verschiedene Ansprechpartner festgelegt werden, die auch jederzeit
geandert werden kdnnen.



Was passiert in der
/wischenzeit?

Frau Meier hat nun ihr erstes Projekt
veroffentlicht. Dieses wird in der FlexHero
App sichtbar fiir die 40.000+ Nutzer*innen.
Unser Marketing-Team bekommt taglich ein
Update zu neuen Projekten kommuniziert
diese umgehend. Somit werden passende
Ehrenamtliche fir Frau Meier gefunden.

Wir kommunizieren die Projekte Uber
verschiedene Online-Kanale

(insb. Facebook, Instagram & Google).




[ ]
i hat einen Beitrag geteilt 5 e 15 40
ian Be‘ 1at einen Beitrag geteil ) i 16:21 O do G o o * N 4:-,' Al
202 Februarum 1 -Q
Wir suchen noch vier Heldinnen und Helden unter Euch, die Lust fenn Du in der Altstadt wohnst, bist Du gefragt! @
haben ihre Hobbies mit den Kids der Schiiler-Arche zu teilen. Ein total X § _ X X i
cooles, energetisches Engagement, das garantiert Dein Herz &ffnet a9 Die AWO Wittenberg hat die Aktion “Wir helfen in der Altstadt!

e
elfer*innen in der Altstadt miteinander zu vernetzen - besonders v
dem Hintergrund der Corona Pandemie. Die AWO hat zu diesem . . .
Zweck in der FlexHero App (App fiir ehrenamtliche Projekte) eine S O C I a | — M e d I a - A k u I S e
ruppe gestartet, Giber die Hilfegesuche an Euch kommuniziert
erden. @
infach App herunterladen und im Projekt "Wir helfen in der Altstad

itmachen! Schon bist Du dabei @ Wir freuen uns auf jede einzelng
elfende Hand! &

ke Euch allen! #

Dein Helden-Workshop bei uns

om Toam von Elvenamtichen

e * Gezielte Bewerbung einzelner

G | e Projekte tGber Facebook und

Am?-cm-m— A Homepagegestaltung I n Sta g ra m

ren sich fiir Homepagegestaltung?

uns und unseren Ortsverbanden bei ° L
Jtung und Pflege ihrer Intemetauftritte. O a e r e Z u g u n n S p ra C e
beiten mit einem eigenen Programm und
fi lomepages der
er, Dachau, Lauterbach,

geeigneter Zielgruppen

W belfn i der Akstadt

? Sprechen Sie uns tr

: [} . . .
* Reichweite bis zu 20.000

Februar 2020 - @ Noch keine aktiven Helden

Du hast ein cooles, aufregendes Hobby, das auch Kinder . -~ 2 . M h
begeistern knnte? Du wiirdest dieses Hobby gerne einmal die e n S C e n
Woche fiir 2 Stunden teilen? Ansprechpartner

Dann kénnte ein Engagement bei der Schiiler-Arche genau das (: ‘ Stea
Sk : 2 % 4 Stefanie 0

Richtige fiir Dich sein! Gesucht werden noch vier Heldinnen u = .

Helden, die einen Hobby-Workshop in der Schiiler-Arche fiir 3 Kommentare 1 Mal get

insgesamt 12 quirlige und total liebe Kinder veranstalten.

Es kann sich hier wirklich um alles handeln - von Sport, iiber Musik Gefallt mir ) Kommentieren

bis hin zu Technik - die Kids sind super neugierig!

Dein Helden-Einsatz ist flexibel anzusetzen, so wie es Dir passt, Sylvia Stephan

einmal die Woche, zwischen Montag und Donnerstag von 15 bis ich bin dabei und freu mich
17 Uhr.

I Antworten - Teilen - 2
Wenn Du Lust hast mitzumachen, dann lade Dir die FlexHero-App

herunter und Klicke beim Projekt einfach auf "Mitmachen”! > 1weitere Antwort ansehen
A ; 3

Android: . Syivia Stephan M \!

i0S: 3 genau und wenn das dort noch mit dem job klappt

Das Team und die Kids der Schiiler-Arche freuen sich auf Dich! ist alles gut freu mich auf die menschen die unsere Hervorheben Highlight Mehr
hilfe in anspruch nehmen

® Duund4 1 mmel Gefillt mir - Antworten - Teilen - 2 Wo.

O <

Komanenieren Verfasse einen offentlichen Kommentar ...




Marketing

SEO — Stadteseiten

Landingpage ,,Ehrenamt in Stadt
XY“ mit lokalem Bezug

Hieriber werden Besucherstrome
abgefangen, die bei Google
,Ehrenamt in meiner Stadt” suchen
Bereits mehr als 6.000 Gemeinden
in Deutschland mit eigenen
Landingpages abgedeckt

Beispiel ansehen

AP FLEXHERO

Ehrenamtliche finden

Ehrenamt in Koln

Wir bringen ehrenamtlich tatige Menschen mit ehrenamtlichen Projekten
in Koln zusammen. Finde das zu Dir passende Ehrenamt aber die FlexHero

Plattform und werde Teil der Kolner Helden-Community.

Ich méchte helfen Ich suche Helfer

Finde ehrenamtliche Arbeit

Ehrenamt Digitalisierung

Referenzen



https://www.google.com/search?q=ehrenamt+in+widdern&rlz=1C1CHBF_deDE839DE839&sxsrf=ALiCzsZd151lwDoPLj8rnmwtUtM3jfIhgw%3A1657538338745&ei=IgfMYsOGLfS9xc8PmLawoA4&ved=0ahUKEwjDn4e_2_D4AhX0XvEDHRgbDOQQ4dUDCA4&uact=5&oq=ehrenamt+in+widdern&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQghEKABMgUIIRCgAToHCAAQRxCwAzoECCMQJzoFCAAQgAQ6BggAEB4QFjoICAAQHhAWEAo6BwghEAoQoAFKBAhBGABKBAhGGABQkgRYqApg9QpoAXABeACAAb8BiAGtBZIBAzMuM5gBAKABAcgBBMABAQ&sclient=gws-wiz

Marketing

SEO — Ehrenamt-Content

Viele weitere Content-basierte
Landingpages mit Bezug zum
Thema Ehrenamt helfen dabei,
mehr Besucher auf die Website zu
lenken und zu Nutzern zu
konvertieren

> 500 Suchaufrufe pro Tag
insgesamt

> 10% aller Suchanfragen mit dem

Thema , Ehrenamt” in Deutschland
gehen Uber unsere Website -

9 FLEXHERO

Ehrenamtliche finden Finde ehrenamtliche Arbeit

Ehrenamt im
Seniorenheim

eniorenheim ist eine Bereicherung fur beide Seiten -
hier das Stigma der Pflege.
| mehr als Pflege — es ist der

Ehrenamt Digitalisierung

Referenzen

Kontakt

Beispiel ansehen



https://flexhero.de/ehrenamt-im-seniorenheim/

Marketing

IFrames

* Grafisch ansprechende Darstellung
der eigenen ehrenamtlichen
Tatigkeiten im Web

e Konnen auf der eigenen Website
eingebunden werden

* Technisch sehr leicht zu
implementieren

« Uber die iFrames kann Kontakt mit
den Organisationen aufgenommen
werden, ohne die App
herunterzuladen

Beispiel ansehen ¢

. N

Projekt Standort Auswahlen
® Alle O online () Vorort

Sport & Freizeit Bildung Behinderung & Teilhabe Gesundheit Justiz Kinder, Jugend & Familie Kultur & Musik
Leben im Alter Politik & Demokratie Migration & Zusammenleben Rettungsdienst Soziale Gerechtigkeit Tier & Umwelt

Nachbarschaftshilfe Sonstige Hilfe fiir die Ukraine

{3 N
Kinder, Jugend & Familie

Migration &

Zusammenleben Soziale Gerechtigkeit

Hausaufgabenbhilfe flr Begegnungsladen fir Malala Familienpatenschaften
Schiiler:innen in Menschen mit und ohne Madchenzentrum- fr Familien im
Begleitung von Kreativ- Miinchner Siid/Westen-

Eimsbittel Behinderung 1771

2\ Freiwil > und Freizeitangeboten ID 22909
) Freiwilligen-Zentrum
‘('l Mor i @B ... ilicenzentrun
(Ol
© 80 @ 15.05.2008 - 22.07.2022
Q 341



https://projects.flexhero.de/projects/

Nun werden die
Helfer aktiv...

Uber die online Medien folgen die ersten Helfer dem
Aufruf, laden sich die App herunter und melden Interesse
daflr an, beim Projekt mitzumachen.

Wie funktioniert dieser Prozess?




Live
Demonstration

Projektsuche und
Matching-Prozess




Die Helfer Es haben sich alle gesuchten Helfer fir die Betreuung

finden lassen.
wurden

gefu nden Was sind die ndchsten Schritte?




Projektdurchfihrung

Frau Meier kann nun die Ehrenamtlichen zu 4 . A
personlichen Gesprachen einladen. :

Gruppenchat von FlexHero-Community Alzey (10 Teilnehmer)

4 X MNeueste angepinnte Nachricht (31.03.2022 | 09:08)
alle chats - s

Im Engagementplaner findet Frau Meier die

. i R T
notwendigen Infos zu den Ehrenamtlichen @ e @ "
und kann mit diesen chatten. e “lo -

©  Neuwetverwaltung .FIEtzluEnnmumtw\IzE) Donnerstag Hallo,
. . , o N
Sie kann auch auf die Projektbezogenen — o
. . . . e Domerstag okay.
Chats zugreifen und hieriber mit den o= - o
Ehrenamtlichen kommunizieren. : “M
@
Qi o @1
b\;eseke

Es gibt drei Chat-Ebenen:
1. Einzelchat A

2. Gruppenchat

3. Organisationsweiter Chat / \




Weitere Anwendungsfalle

Nachbarschaftshilfe

13:35 MR i B100%

&
Iv = 4
‘ ‘MM? Al 2 ’
ol Pl § . $ ¥
i.fﬂ{ | R ( /
Helfer-Community : _— m
Worms <) A ‘

Willkommen in der Helfer-Community
Worms! Dieses Projekt ist Deine erste
Anlaufstelle, wenn Du in Worms helfen
mochtest, oder auch Hilfe suchst. Im Chat
kannst Du Dich mit Gleichgesinnten A \ by ’ {
austauschen oder Dein Hilfegesuch posten. as / b2 :"
Uber den Chat bist Du auRerdem in Pl v - g
Katastrophenfallen schnell und einfach,
gemeinsam mit allen anderen Helfenden aus
Worms erreichbar.

o | — - —-

Aktive Heldlnnen 232

D CQ\&E’;@

daniela.kleber ~charlottedriller R elisabeth.sch.. Daria Wenzel

< @

Seit Beginn der Corona Krise sind
wir in mehr als 50 Stadten und
Gemeinden aktiv. Dort vermitteln
wir Helfer an Menschen aus COVID-
Risikogruppen, um Aufgaben des
taglichen Lebens zu erledigen.

Wir haben Anfragen per Mail und
Telefon angenommen und Uber die
Nachbarschaftshilfe-Communities
innerhalb von Minuten an Helfer
vermittelt.



Weitere Anwendungsfalle
Projektkoordination

MR O 4 B100%

tentaja X

Beispiel Tentaja gGmbH — im Rahmen Projekt finden
der Ukraine Krise koordiniert diese die
Sachspendensammlung und -
verteilung in Berlin. Uber FlexHero
wurden dort mehr als 2.000 Helfer ] el =
eingebunden, die Uber die FlexHero I B A T e Vot el | | RN
Plattform koordiniert werden. - et e U AR RegelmaBig Helfende

i S T o S < iy Hinde | Spendenbriicke
Zu diesem Zweck hat die Tentaja =[S e & == @ oo sorire gomor
mehrere Projekte mit verschiedenen T 8 Y TBT Ol

Bedarfen  Uber den Engagement- 0 aua
planer definiert. Uber die FlexHero ‘- = . gl
App sind tausende neue Helfer
zugestromt und werden Uber den
integrierten Messenger koordiniert.



Mitgliedergewinnung Uber Online-Ehrenamt

Mitgliedergewinnung in anderen Stadten:

Uber Online-Projekte kdnnen Sie mit
FlexHero neue Mitglieder in ganz
Deutschland dazugewinnen und sich
breitflachig etablieren.

e Zusatzliches Marketing in Regionen, die
eventuell noch nicht erschlossen wurden.

* Ehrenamtliche kénnen in ihrer Region
einen weiteren Vereinsstandort aufbauen
und neue Mitglieder akquirieren.



FUr Kommunen und Verbande

{ Superorganisation

Superorganisation und
Organisationen nutzen
den Engagementplaner
zur Vernetzung
untereinander und zur
Akquise von Helfern

Organisation 1 Organisation 2 Organisation 3 — : . :
Helfer finden Uber die

FlexHero App das zu
sich passende
Engagement und
vernetzen sich mit
Organisationen und
indirekt auch mit der
Superorganisation

o0 0 —

VRVE
BRRT. & 2 2

{

\




Rollen der Netzwerkteilnehmer

Bietet Support
und hilft bei
Implementierung

/

o

4§ FLEXHERO

Schult

Pflegt eigene
Projekte und
Kontakt mit
Ehrenamtlichen

Organisationen und
bietet Support

Superorganisation

Stellt ausgewahlten
Organisationseinheiten
Plattform zur Verfuigung

4 )

Ausgewahlte

A

Unterstiitzt beim
Marketing, um
Projekte bekannt
zu machen und
die Community
zu starken

Organisationen

- A

Pflegen eigene Projekte
und Kontakt mit
Ehrenamtlichen

Lokale Helfer und
Community




Netzwerk aufbauen

Uber die Netzwerkverwaltung um
Engagementplaner  kdnnen Sie

=) ) Herzlich willkommen zurlick Damian von FlexHero

SC h n e I I u n d e i nfa C h O r a n iS at i O n e n Es gibt Neuigkeiten von FlexHero Neue Funktionen des Engagementplaners
g Flextiero + Du hast 1 unbeantwortete Anfrage v  Engagierten + 30.03.2022 (Version 2022.3)
In Gruppenchats kénnen nun wichtige Nachrichten angepinnt werden. Dazu einfach bei (
. A Startseite griinen Fin klicken. Alle angepinnten Nachrichten eines Gruppenchats finden sich oben |
e rste e n O e r E I n a u n e n a n § Dort kinnen angepinnte Nachrichten auch wieder entfernt werden.
Projekte Statistiken Bei Projekten zeigt ein Augensymbol jetzt an, wie oft diese von Nutzer im Web und in d|

Statistiken folgen
« Ehrenamtliche der Organisation 923/* Die zu bearbeitenden Aufgaben unter Neuigkeiten werden nun blau hervargehoben. Es w
innerhalb von sieben Tagen oder weniger ablauft
Die zu bearbeitenden Aufgaben unter Neuigkeiten werden nun mit den Benachrichtigung
Fiir Unterorganisationen, die selbst nicht aktiv werden (zu verwaktend sind), kann man nt
auch auf deren Einstellungen zugreifen. So kann z. B. die Adresse, die Beschreibung ode
Es wurden verschiedene Fehler behoben

Chats

bestehende Organisationen
versenden, Teil lhres Netzwerkes zu

+ Remote Ehrenamtliche 760

Netzwerkverwaltung
* In Projekten aktive Ehrenamtliche 155
Hilfe

Aktive Projekte 14

Die Proj datent ist nun als iFrame verfligbar und kann somit ganz bequem auf der Webseit(
Markiere dazu einfach das unten stehende Code-Schnipsel und lass es von Deinem verantwortlic
W e r e I l + Projektentwiirfe 5 einbinden
L]

geschlossene Prajekte 42

: 16
citer der Organisation 9 min-uddthn: 106%;

riner 1
amefes izer.min. s

true}, “#fhifrane’)

o Einstellungen

Live-Demonstration



https://engagementplaner.flexhero.de/login

Mehrwerte

Zeitgemalde Darstellung verschiedener
Engagement-Formate

Kennzahlen geben Uberblick
Schnell erreichbare Ehrenamtscommunity
HGhere Reichweite flr Ihre Angebote

Erreichen einer neuen Zielgruppe




Lizenzen & Funktionen

Projekterstellung
Projektverwaltung

Chats

Zugriff auf Community
iFrames
Marketing-Unterstiitzung
Implementierungsplan
Aufbau Landingpage
Organisationsschulungen
Support

Anzahl eingliederbarer
Organisationen

Einrichtung

49, - Euro / Monat

X X X X X X

Preise

Verband

49, - Euro / Monat

25, - Euro / Monat pro
zusatzlicher Einrichtung

Funktionen

X X X X X X

X

Abhangig von Lizenz

Kommune

ab 2,7 Cent
pro Einwochner und Jahr

X X X X X X X X X X

Unbegrenzt
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