
Die größte Helfer-Community Deutschlands



Wer steht hinter 
FlexHero?
3 Gründer

• Damian Belter

• Frank Blasius

• Philipp Klönhammer

FlexHero gibt es seit 2019. Seit dem haben wir…

• …mehr als 1.200 Vereinen und gemeinnützigen
Organisationen mehr als 8.000 ehrenamtliche
Helfer vermittelt.

• … in Kommunen, Verbänden und einzelnen
Einrichtungen geholfen.



Zu mir

• Damian Belter

• 38 Jahre alt, wohnhaft in Elmstein, 
Rheinland-Pfalz

• Gründer und Geschäftsführer des 
Social-Startups FlexHero

• Seit 13 Jahren ehrenamtlich in 
verschiedenen Bereichen tätig – davon 
3 im Bereich Senioren

E-Mail: damian.belter@flexhero.de

Tel.: 06247 242 33 21
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Zu FlexHero

• Digitale Plattform zur Vermittlung von potenziell
Engagierten in organisiertes Ehrenamt

• Perfekt für:
• Akquise neuer Ehrenamtlicher

• Zeitgemäße Ansprache und Kommunikation

• Verwaltung von Ehrenamtlichen

• Vernetzung mit anderen Organisationen im Bereich
Ehrenamt

• Darstellung der eigenen Organisation in der größten
Helfer-Community Deutschlands

• Wachstumsstärkste Ehrenamts-Plattform Deutschlands,
gelauncht Januar 2020
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Unsere Kunden

• Kommunen / Landkreise

• Verbände

• Einzelne Einrichtungen

• Vereine
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> 40.000 
Registrierte 

Ehrenamtliche

> 1.200
Einrichtungen, die 
FlexHero nutzen

8.000
in Ehrenämter 

vermittelte 
Menschen 

Geografische Verteilung (annähernd) ehrenamtlicher Projekte 
in der FlexHero-App (2.045 Projekte - Stand 18.01.2022)



Die FlexHero Plattform

Online-Akquise
Neue Ehrenamtliche finden

Marketing
Per Social-Media 

Verwaltung
Intuitives Verwaltungstool

Vernetzung
Zwischen Organisationen

Kennzahlen
Den Überblick behalten

Kommunikation
Integriertes Chat-Tool



2023 
Spezialisierung im 

Bereich Pflege

Förderung über 80.000, - Euro, um das Konzept
der Vermittlung von Ehrenamtlichen auf den
Bereich der Pflege, insbesondere
Senioreneinrichtungen, anzupassen.

Ziel: 1.500 vermittelte Ehrenamtliche bis
Dezember 2023 in ganz Deutschland –

Projektstart im März.



Fallbeispiel

Frau Meier von der Seniorenresidenz Köln sucht ehrenamtliche
Helfer,  die in der Einzel- und Gruppenbetreuung helfen. Frau Meier 
möchte sich zu dem Zweck bei FlexHero anmelden. 

Wie geht sie jetzt vor?



Erster Schritt – die Anmeldung

Unter www.flexhero.de klickt Frau
Meier auf „Registrieren“. Danach
folgt sie dem Anmeldeprozess, bei
dem Schritt für Schritt die
notwendigen Daten nachgefragt
werden.

Bei Fragen sind wir von 9 – 17 Uhr
telefonisch erreichbar und helfen
Frau Meier (und Ihnen) gerne.



Zweiter Schritt – das Projekt

Nachdem Frau Meier den
Anmeldeprozess beendet hat,
gelangt sie auf die Startseite des
Engagementplaners. Hier erstellt
Frau Meier ihr erstes ehrenamtliches
„Projekt“. Dafür klickt Sie auf „Neues
Projekt und folgt, wie zuvor, dem
Prozess.

Live-Demonstration

https://engagementplaner.flexhero.de/login


Erläuterung zu den Projekten

• „Projekt“ beschreibt jegliche ehrenamtliche Tätigkeit, die bei FlexHero
dargestellt werden. Hierunter fallen einmalige Tätigkeiten, kurzfristiges
Ehrenamt und langfristige Ehrenämter.

• Die Projekte können jederzeit bearbeitet und geändert werden.

• Es können verschiedene Ansprechpartner festgelegt werden, die auch jederzeit
geändert werden können.



Was passiert in der 
Zwischenzeit?

Frau Meier hat nun ihr erstes Projekt
veröffentlicht. Dieses wird in der FlexHero
App sichtbar für die 40.000+ Nutzer*innen.
Unser Marketing-Team bekommt täglich ein
Update zu neuen Projekten kommuniziert
diese umgehend. Somit werden passende
Ehrenamtliche für Frau Meier gefunden.

Wir kommunizieren die Projekte über
verschiedene Online-Kanäle

(insb. Facebook, Instagram & Google).



Marketing
Social-Media-Akquise

• Gezielte Bewerbung einzelner 
Projekte über Facebook und 
Instagram

• Lokaler Bezug und Ansprache 
geeigneter Zielgruppen

• Reichweite bis zu 20.000 
Menschen



Marketing
SEO – Städteseiten

• Landingpage „Ehrenamt in Stadt 
XY“ mit lokalem Bezug

• Hierüber werden Besucherströme 
abgefangen, die bei Google 
„Ehrenamt in meiner Stadt“ suchen

• Bereits mehr als 6.000 Gemeinden 
in Deutschland mit eigenen 
Landingpages abgedeckt

Beispiel ansehen

https://www.google.com/search?q=ehrenamt+in+widdern&rlz=1C1CHBF_deDE839DE839&sxsrf=ALiCzsZd151lwDoPLj8rnmwtUtM3jfIhgw%3A1657538338745&ei=IgfMYsOGLfS9xc8PmLawoA4&ved=0ahUKEwjDn4e_2_D4AhX0XvEDHRgbDOQQ4dUDCA4&uact=5&oq=ehrenamt+in+widdern&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQghEKABMgUIIRCgAToHCAAQRxCwAzoECCMQJzoFCAAQgAQ6BggAEB4QFjoICAAQHhAWEAo6BwghEAoQoAFKBAhBGABKBAhGGABQkgRYqApg9QpoAXABeACAAb8BiAGtBZIBAzMuM5gBAKABAcgBBMABAQ&sclient=gws-wiz


Marketing
SEO – Ehrenamt-Content

• Viele weitere Content-basierte 
Landingpages mit Bezug zum 
Thema Ehrenamt helfen dabei, 
mehr Besucher auf die Website zu 
lenken und zu Nutzern zu 
konvertieren

• > 500 Suchaufrufe pro Tag 

insgesamt

• > 10% aller Suchanfragen mit dem 

Thema „Ehrenamt“ in Deutschland 
gehen über unsere Website

Beispiel ansehen

https://flexhero.de/ehrenamt-im-seniorenheim/


Marketing
iFrames

• Grafisch ansprechende Darstellung 
der eigenen ehrenamtlichen 
Tätigkeiten im Web 

• Können auf der eigenen Website 
eingebunden werden

• Technisch sehr leicht zu 
implementieren

• Über die iFrames kann Kontakt mit 
den Organisationen aufgenommen 
werden, ohne die App 
herunterzuladen

Beispiel ansehen

https://projects.flexhero.de/projects/


Nun werden die 
Helfer aktiv…

Über die online Medien folgen die ersten Helfer dem
Aufruf, laden sich die App herunter und melden Interesse
dafür an, beim Projekt mitzumachen.

Wie funktioniert dieser Prozess?



Live 
Demonstration

Projektsuche und 
Matching-Prozess



Die Helfer 
wurden
gefunden

Es haben sich alle gesuchten Helfer für die Betreuung
finden lassen. 

Was sind die nächsten Schritte?



Projektdurchführung

Frau Meier kann nun die Ehrenamtlichen zu
persönlichen Gesprächen einladen.

Im Engagementplaner findet Frau Meier die
notwendigen Infos zu den Ehrenamtlichen
und kann mit diesen chatten.

Sie kann auch auf die Projektbezogenen
Chats zugreifen und hierüber mit den
Ehrenamtlichen kommunizieren.

Es gibt drei Chat-Ebenen:

1. Einzelchat

2. Gruppenchat

3. Organisationsweiter Chat



Weitere Anwendungsfälle
Nachbarschaftshilfe

Seit Beginn der Corona Krise sind
wir in mehr als 50 Städten und
Gemeinden aktiv. Dort vermitteln
wir Helfer an Menschen aus COVID-
Risikogruppen, um Aufgaben des
täglichen Lebens zu erledigen.

Wir haben Anfragen per Mail und
Telefon angenommen und über die
Nachbarschaftshilfe-Communities
innerhalb von Minuten an Helfer
vermittelt.



Weitere Anwendungsfälle
Projektkoordination

Beispiel Tentaja gGmbH – im Rahmen
der Ukraine Krise koordiniert diese die
Sachspendensammlung und –
verteilung in Berlin. Über FlexHero
wurden dort mehr als 2.000 Helfer
eingebunden, die über die FlexHero
Plattform koordiniert werden.

Zu diesem Zweck hat die Tentaja
mehrere Projekte mit verschiedenen
Bedarfen über den Engagement-
planer definiert. Über die FlexHero
App sind tausende neue Helfer
zugeströmt und werden über den
integrierten Messenger koordiniert.



Mitgliedergewinnung in anderen Städten:

Über Online-Projekte können Sie mit 
FlexHero neue Mitglieder in ganz 
Deutschland dazugewinnen und sich 
breitflächig etablieren.

• Zusätzliches Marketing in Regionen, die 
eventuell noch nicht erschlossen wurden. 

• Ehrenamtliche können in ihrer Region 
einen weiteren Vereinsstandort aufbauen 
und neue Mitglieder akquirieren.  

„Mitgliedergewinnung über die FlexHero Plattform“. (Nov. 2020)

Mitgliedergewinnung über Online-Ehrenamt



Für Kommunen und Verbände

Superorganisation

Organisation 1 Organisation 2 Organisation 3

Superorganisation und 
Organisationen nutzen 
den Engagementplaner 
zur Vernetzung 
untereinander und zur 
Akquise von Helfern

Helfer finden über die 
FlexHero App das zu 
sich passende 
Engagement und 
vernetzen sich mit 
Organisationen und 
indirekt auch mit der 
Superorganisation



Rollen der Netzwerkteilnehmer

Superorganisation

Stellt ausgewählten 

Organisationseinheiten 

Plattform zur Verfügung

Pflegen eigene Projekte 

und Kontakt mit 

Ehrenamtlichen

Pflegt eigene 

Projekte und 

Kontakt mit 

Ehrenamtlichen

Unterstützt beim 

Marketing, um 

Projekte bekannt 

zu machen und 

die Community 

zu stärken Lokale Helfer und 

Community

Bietet Support 

und hilft bei 

Implementierung

Ausgewählte

Organisationen

Schult 

Organisationen und 

bietet Support



Netzwerk aufbauen

Über die Netzwerkverwaltung um
Engagementplaner können Sie
schnell und einfach Organisationen
erstellen oder Einladungen an
bestehende Organisationen
versenden, Teil Ihres Netzwerkes zu
werden.

Live-Demonstration

https://engagementplaner.flexhero.de/login


Mehrwerte

Höhere Reichweite für Ihre Angebote

Kennzahlen geben Überblick

Zeitgemäße Darstellung verschiedener

Engagement-Formate

Schnell erreichbare Ehrenamtscommunity

Erreichen einer neuen Zielgruppe



Lizenzen & Funktionen

Preise

Einrichtung Verband Kommune

49, - Euro / Monat
49, - Euro / Monat

25, - Euro / Monat pro 
zusätzlicher Einrichtung

ab 2,7 Cent 
pro Einwochner und Jahr

Funktionen

Projekterstellung x x x

Projektverwaltung x x x

Chats x x x

Zugriff auf Community x x x

iFrames x x x

Marketing-Unterstützung x x x

Implementierungsplan x

Aufbau Landingpage x

Organisationsschulungen x

Support x x x

Anzahl eingliederbarer 
Organisationen

Abhängig von Lizenz Unbegrenzt
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