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Unsere Forschungsprojekte im Bereich

Intergenerationale Kooperation & digitale Freiwilligenarbeit
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Das Seniorennetzwerk.

Weitere Projekte: Digitale Lesepatenschaften, Telefonische Digitalberatungshotline

Forschungsfrage: Wie kann man junge Erwachsene dazu motivieren, regelmdflig und verlésslich dltere Mitbiirger*innen beim
Umgang mit Smartphone/Tablet/Computer und dem Internet zu unterstiitzen?




Universitat Vechta
University of Vechta

Prof. Dr. Vanessa Mertins

,Forschung ist kein linearer ProzeD Ideenpreis BMBF fiir ViVerA
+ Forderung Erprobung
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Sohn, kannst du
fiir mich im
Internet suchen?

(N Niedersachsisches Ministerium * ® - @ VolkswagenStiftung
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University of Vechta

Prof. Dr. Vanessa

Mertins

Universitdt Vechta, Faculty
of Education and Social
Science

"" . Prof. Ido Erev, Ph.D.

~ Technion-Israel Institute of
Technology, Industrial
Engineering and Management

“On the mixed effect of incentives,
and the value of repeated betting on
achieving personal goals “

y

Entwicklung eines Motivationsinstruments
mit mikromonetaren Anreizen zur Erreichung
personlicher Ziele im Labor

Erprobung in drei Feldexperimente
Fitnessstudiobesuche, Abnehmen und
Senior*innen bei Internetrecherche helfen

“[...] In particular, we hope to show that our procedure will help elderly master internet searching. Under
one extremely optimistic hypothesis this new skill will help older people sleep better. For example,
Erev's mother (90 years old) says that sometimes she cannot sleep because she thinks about the specific
book that she once read and cannot remember the name of the authors and some of the details. In
extreme cases she calls Erev, and he helps her by searching the web. We hope that the ability to search
the web will help prevent sleep problems of this type, and will have many other positive effects.”




Universitét Vechta | Die Herausforderung: Motivation von Senior*innen
und Freiwilligen

sector. We have chosen the particular task of student mentors supporting elderly in doing internet
Ist 20 Wochen Internetrecherche

search in a one-to-one relationship for at least three reasons| First. the task is quite simple and no
wirklich ein attraktiver Task?

particular knowledge or comprehensive training is necessary. School and university students, the

Volunteers in the control condition will receive extra 20 Euros for participation. The volunteers

. . gy . 1 pe in Condition Bonus will receive a 1 Euro bonus for each week in which they meet. The volunteers in
Lassen sich Freiwillige wirklich durch 4 s

kleine Geldgewinne/-Verluste motivieren? Condition One-shot betting will be offered the option to deposit 10 Euros (half of their participation

fee) and win 30 Euros if they manage to meet once a week over the period of 20 weeks. The

Gibt es eine wirksamere Alternative als participants in Condition Repeated betting will be offered the option to participate in a repeated bet that

monetdre Anreize? pays them 1 Euro for each week in which the pairs meet, but leads to a loss of 10 Euros if they do not

meet. They will be told that they can cancel this bet whenever they want.

Principal Investigator Mertins has access to a large network of elderly and managers of
Unter welchen Bedingungen machen 320
Senior*innen und Studierende mit?

respective institutions. so the recruitment of older adults to reach the target number of 320 pairs is
expected to be comparatively easy. The volunteers will be recruited among the Social Services students

at the University of Vechta (more than 500 students per year enroll in the majors ‘social work’,

‘gerontology’. and ‘management of social services’). We will pay them only a small participation fee




Ziel und Inhalt meines Vortrags

Wie sollen wir das
nur schaffen?

Attraktiv & Motivierend

R

LA X

Zwei Zielgruppen im Fokus des heutigen Vortrags

Fragestellungen

1. Internet- und Mediennutzung:
» Wie kénnen wir Senior*innen dazu
motivieren, sich mit dem Internet und
digitalen Endgerdten zu beschdftigen?

2. Digitale Freiwilligenarbeit:

» Wie kénnen wir (junge) Erwachsene
motivieren, dltere Mitblirger*innen als
regelmdifSig und verldsslich beim Erwerb
digitaler Kompetenzen und der digitalen
Freizeitgestaltung zu untersttitzen?

3. Wie konnen die Mallhahmen coronakonform
gestaltet werden?

Motivation, Mallnahmen, Rahmenbedingungen




l/ Wie Senior*innen fiir den Einstieg motivieren? —
et veda Ein erstes Projekt

- Smartphone/-Tablet-/PC-Kurs Lern-Tandem

Erwerb grundlegenden Unterstiutzung beim Lernen und

Kompetenzen Direkthilfe bei Fragen zwischen den Kursen

Nachricht von Emmal!

Smartphonekurs mit studentischer

Begleitung
* Fir Einsteiger und Fortgeschrittene * 9 Wochen 1-zu-1-Lernbegleitung
FORSCHUNGSPROJEKT T ] e Zeitlich flexibler Austausch per
DER UNIVERSITAT VECHTA nmeldung unter : .
LERNEN SIE1hn +49 4441 15 720 (Video-)Telefonat, Messenger
KENNEN. e totr 9l und personliche Treffen

FUR ANFANGER UND
FORTGESCHRITTENE

Kosten: 45 Euro

fir 5 Termine Unverbindliches Ziel fiir studentische Tandems:
b e 1 x wochentlich Austausch per Telefon/Treffen

Niederséchsischen Vorab der VolkswagenStiftung



V Wie Senior*innen fur den Einstieg motivieren?
Universitat Vechta . . . .
Universityof Vechta Nicht optimaler Ansatz mit Beschreibung!

Klassisches Dialogmarketing

Hallo, wir sind von der Uni Vechta und
wollen die Meinung von Blrgern zu ein paar
brandneuen Forschungsideen.

GETRANKE-
GUTSCHEIN

IM WERT VON 1,50€

Es dauert nicht lange und Sie wirden mir
damit sehr bei meiner Promotion helfen.
Einen Gutschein fir das Alkoholfreie Zelt

gibt es auch.

~ .

SOFTDRINKS | KAFFEE | BOWLE

ALKOHOLFREIES
ZELT

Ich stelle Ihnen gleich Projekte zum Thema
Digitalisierung vor. Danach bitte Ich Sie um
eine Bewertung. Gerne konnen Sie bei den

Projekten auch mitmachen.
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Beschreibung

Intergenerationales Digital-Tandem
,Das Projekt ist fiir altere Erwachsene,
die Neues am Smartphone, Tablet oder
Computer dazulernen wollen,
unabhangige von lhren Vorkenntnissen.
Diese besuchen einen VHS-Kurs zu
Smartphone, Tablet oder Computer.
Ein*e studentische*r Tandempartner*in
unterstiutzt zwischen den Kurseinheiten
beim Eintiben und kniffligen Fragen per
(Video-)Anruf. Es fallen nur die Kosten
fir den VHS-Kurs an.”

Wie Senior*innen fur den Einstieg motivieren?
Nicht optimaler Ansatz mit Beschreibung!

Klassisches Dialogmarketing
Ich beschreibe Ihnen das
geplante Projekt nun.

e o ° o e {Qﬂ :;)”
e Ow
—

—_—

Wie finden Sie diese Projektidee?
Wie kann die Umsetzung gelingen?

Hatten Sie Interesse, am Projekt
teilzunehmen?
Nein? Was sind die Griinde?




Wie Senior*innen fur den Einstieg motivieren?
Universitat Vechta . . . .
University of Vechto Nicht optimaler Ansatz mit Beschreibung!

Klassisches Dialogmarketing
Ich beschreibe Ihnen das

oo geplante Projekt nun.

00 ¢ E

Wie finden Sie diese Projektidee?
Wie kann die Umsetzung gelingen?

* ...ich von sowas keine Ahnung habe. Hitten Sie Interesse, am Projekt
* ...ich sowas nicht kann. teilzunehmen?

* ..ich sowas bestimmt nicht gut finde. Nein? Was sind die Griinde?

* ...ich Enkel habe und das nicht brauche.

* ..ichzuviel zu tun habe.

* ...ich nicht regelmaRig Kurse besuchen kann.
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@ ) Anfrage Interessierter per Email und
Post fiihrte kaum zu Antworten

* Trotz erheblichem Rekrutierungsaufwand haben sich nur
27 Senior*innen fiir das Tandem-Projekt angemeldet.

¥

Optimierung in der Ansprache + Variante ohne Kurs

* Es haben sich tber 120 Studierende angemeldet.
* 93 konnte somit kein Ehrenamt vermittelt werden.

¥

* Entregionalisierung des Projektes
e Ausrollung auf weitere Kurse




Wie Senior*innen fir den Einstieg motivieren?
Universitit Vechta Nicht optimaler Ansatz mit Beschreibung!

University of Vechta

V.

Einladung zur Teilnahme am intergenerationalen Quiz-Tandem-Projekt

Warum aibt es das Proiekt?

UanErSltat Vechta In Zeiten der Corona-Pandemie fallen viele gewohnte Maglichkeiten weg, sich mit anderen
University of Vechta

Menschen zu treffen und Zeit auBerhalb der eigenen Wohnung zu verbringen, sei es der

Sportverein, Besuch im Café oder Volkshochschulkurs.
Das Quiz-Tandem bietet eine unterhaltsame Freizeitbeschdftigung mit sozialem Austausch,

von der eigenen Wohnung aus, ohne Ansteckungsrisiko.

...weil Nahe zihit.

Smarlphane |
;‘r{;mfem i

Wie funkfioniert dos Quiz-Tandem?

Das Team um Prof. Dr. Mertins bringt daher jingere und &ltere Mitbiirger®*innen in Quiz-

Tandems zusammen. Mit Hilfe der eigenen Smartphones und dem Wissen beider
Generationen werden wichentlich neue Quizfragen geldst.

Warum solite ich mitmachen?

» Man lernt dabei nicht nur Vieles Gber die jeweils andere Generation, sondern auch das
ein oder andere Neue am Smartphone.

* Sie unterstiitzen die Forschung und kénnen dabei schéne Sachpreise gewinnen.

Wie kann ich mitmachen?
o Jeder mit einem Smartphone kann mitmachen, auch Smartphone-Einsteiger.

Anmeldungen und weitere Informationen:

* Per E-Mail (smartphone-tandem@uni-vechta.de), Telefon (04441-15186) oder im
5 OOO PO Sts e n d u n g e n Internet auf smartphone-tandem.de.

o Mach der anmeldung wird Ihnen eine®*n jingere*n Quiz-Tandem-Partner*in zugewiesen

. . b e ige I egt oder Sie melden sich bereits zu zweit an. Eine Anmeldung ist auch zu zweit méglich, z. B.
Wie viele

mit (Enkel-)Kindern.

Anmeldungen? Einladung mit Beschreibung und Link zur Homepage
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Wie treffen Menschen Entscheidungen?

Traditionelle Okonomik

Wie sollten wir Entscheidungen
treffen und uns verhalten?

Hochster
Eigennutzen

Plane werden
umgesetzt

Zeit-
konsistent

Beck, 2017

Homo Oeconomicus
* Unbegrenzte Rationalitét
* Unbegrenzte Willenskraft

* Unbegrenztes Eigennutzenstreben

Verhaltensokonomik

Wie entscheiden und verhalten
wir uns wir tatsdchlich?

Mentale
Daumenregeln

Verzerrungen

Soziale
Praferenzen

Begrenzte Rationalitdt

Begrenzte Willenskraft
e Begrenztes Eigennutzenstreben
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memtaﬂmta Wie treffen Menschen Entscheidungen?

University of Vechta

Oft scheitert die Umsetzung von Planen
bzw. Etablierung gewlinschter Verhaltensweisen

Pline Tagliche Entscheidungen
Nicht lernen

PC/ Tablet/ Ideale Stattdessen TV
Smartphone und Festnetz

lernen . .

) Realisierung
i g% g <> Diskrepanz
N Ci)

L Wiinsche Fortlaufendes

Verhalten

Bestrebungen

» Salient/Present Bias
Erklarungen * Planing-Ongoing Gap

Attitude-Behavior-Bias
Hyperbolische Praferenzen
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Traditionelle Okonomik Verhaltensokonomik
Erwartungsnutzentheorie Prospect Theory
* Keine Verlustaversion * Verlustaversion
* Entscheidung fir Alternativen mit VS * Unterschiedliche Bewertung von
hochstem Erwartungswert Eintrittswahrscheinlichkeiten
e Orientierung an Referenzwerten

Erwartungswert = EV =5 (pi*xi)

Welche Option wiirden Sie bevorzugen? A oder B?

A Gewinne 1000€ mit Wkt. von 50%, B Gewinne 450€ sicher.
gewinne 0€ mit Wkt. von 50%.

EVa=0.5*0€ + 0.5 *1000€ = 500 € EVs=1* 450GE = 450 €

Beck, 2017 Kahneman and Tversky (1979)



Wie treffen Menschen Entscheidungen?

Universitat Vechta
University of Vechta

Prospect Theory

* Editierungs- und Evaluationsphase

*  Wabhrscheinlichkeiten nicht-linear gewichtet

* Gewinne und Verlusten werden bezogen auf
Referenzwert r bewertet

VS

+7(py) V(Xi2)
7

value v(x)

Kleinste, subtile Anderungen in

Werbetexten (z. B. Referenzpunkte,
Verlustaversion und ) haben einen
relativg elate » groRen Einfluss auf Entscheidung fiir

loss f‘"@,. gain
e oder gegen das

Internet/Freiwilligenarbeit

(Tversky and Kahneman, 1981)

Nur der erwartete

Nutzen far
Freiwilligenarbeit / der « T(p)

Internetnutzung ist

entscheidend.

Das Altern geht mit kognitiven Veranderungen einher, die sich auf die Entscheidungsfindung auswirken.




V Wie unterscheidet sich das Entscheidungsverhalten von
Universitat Vechta Senior*innen (60+J) und jungen Erwachsenen (18-30J)?

Erkenntnisse aus 6konomischen/psychologischen
Entscheidungsexperimenten

Wie unterscheidet sich das Entscheidungsverhalten von
Senior*innen (60+ J) von jungen Erwachsenen (18-30J)?

Verwenden im starken MaRe Heuriksten (mentale Dumenregeln), um Entscheidungen zu treffen (Johnson,
1990; Peters, Finucane, MacGregor, & Slovic, 2000)

* Erhaltung und Verlustvermeidung (z. B. Erhalt bestehender Kontakte) gewinnen gegeniiber Wachstum
und Gewinn (z. B. neue Kontakte kniipfen) an Bedeutung (Mata und Hertwig, 2011)

* Risikoaversion: Treffen seltener riskante Entscheidungen (Best & Charness, 2015, Sproten et al., 2018)

* Positivitatseffekt: Aufmerksamkeit wird starker auf positive Aspekte gelenkt.
* Tendenz wiederholt dieselbe Handlungsoption (z. B. Anrufe) zu wahlen, mit der in der Vergangenheit
positive Erfahrungen gemacht wurden (Mather & Carstensen, 2005; Sproten et al., 2010)

m Bei der Gewinnung: Positives Erlebnis schaffen, wahrgenommenes Risiko reduzieren und Nutzen fir
Pflege/Erhaltung wichtiger Lebensbereichen verdeutlichen.
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_ Zugang zum Internet 2017 N 2020
Ergebnisse aus dem Deutschen
96,0
Alterssurvey 2017 vs. 2020 46-60 Jahre
LEE S el 20 6175 oo |
76-90 Jahre —
| L | ! | ! | ! | ! |
0 20 40 &0 80 100
Nutzung des Internets Prozent

(nur Befragte mit Internetanschluss)

0o e

- (nur Befragte mit Internetanschluss)
80 —
HE BE OB -  x

40 -
20 —
- |

0 - . e 0 20 40 60 80 100
2017 2020 2017 2020 2017 2020 I Gelegentich

) Prozent
46.60 Jahre 61.75 Jahre 76.90 Jahre Hiully Haufiger M Gleich M Seltener

Nutzung des Internets seit der Pandemie

Prozent
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Suche nach 2017 67.1 I Besonders beliebte Onlinefunktionen:
Informationen 2020 76,4 | | .
* |nformationen suchen
Kontakt mit 2017 616 _ . e
Freund*innenBekannt . - « Kontakt mit Angehorigen
e e 2120 o5 %2 Jenony

60,8% « Unterhaltung
2017 295 ]

Bankaoschafte 2017 122500 IS TR * Neue Kontakte suichen
arkaeschaf® 2020 [ a5 S U

+64,5% . L : :
I z:m Hohere Wahrscheinlichkeit Onliner zu werden, wenn...
INKauren
2020 N ... Kinder weit weg wohnen,

Suche nach M ... man GroRmutter/-Vater wird,
sozialen Kontakten 2020 .
+232,5% ... man umzieht.

Eigene 2017 6,1 INNNNSEEN A (Konig & Seifert (2020)

Inhalte erzeugen 2020 6.5 SIS T
m Einstieg Uber Videotelefonaterlebnis
Haufig [ Gelzgentlich [l Nie

0 20 40 60 80 100




V Wie Senior*innen fur den Einstieg motivieren?
Universitat Vechta . . .
University of Vechta Erlebnisorientierter Ansatz!

Der neuer erlebnisorientiertes Ansatz

Hallo, wir sind von der Uni Vechta und
wollen die Meinung von Blrgern zu ein paar
brandneuen Forschungsideen.

Wir steigen jetzt mit einem kleinen Quiz ein,
bei dem Sie tolle Preise gewinnen kénnen.
Das Quiz I6sen Sie aber nicht alleine ...




Wie Senior*innen fur den Einstieg motivieren?
Universitat Vechta . . .
University of Vechta ErIEbHISOrlentlerter AnsatZ!

Ich glaube B, Harry Potter und

Aber klar. Jagd auf Dr. No und _ @& %%%i%;ﬁiﬁﬁ:z"m‘?fLZfliiﬁﬁ?sgl'l‘ﬁ;:,np‘lm,ReihevonJ.K. der Stein der Weisen. Kennst
LiebesgriiRe aus Moskau sind ' R Moy Potixiand... du die anderen Filme?

James Bond Filme. Die 40
Rauber gehoren zu Ali Baba.

Sie konnen auf L\
d a S B kI iC ke n < \ "’\/ .. die vierzig Rduber ° .. der Stein der Weisen

\
) .. die LiebesgriiBe aus Moskau { D ) .. die Jagdt auf Dr No

Positive Erfahrung
Konkretes Bild der Unterstlitzung

Bedienbarkeit und Nutzen wird erlebt
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Beschreibung

Intergenerationales Digital-Tandem
,Das Projekt ist fir alle, die Neues am
Smartphone, Tablet oder Computer
dazulernen wollen, unabhangige von
Alter und Vorkenntnissen. Wir schicken
eine ,Digital-Tute” mit einer Auswahl an
Lernmaterialien fir Smartphone, Tablet
und PC zu. Die Auswahl wurde
zusammen mit Studierenden und
Senior*innen entwickelt. Alternative
konnen Sie auch einen VHS-Kurs
besuchen.
Ein*e studentische*r Tandempartner*in
unterstitzt beim Einliben und kniffligen
Fragen per (Video-)Anruf. Die Teilnahme
ist kostenlos und ortsunabhangig.”

Wie Senior*innen fur den Einstieg motivieren?

Klassisches Dialogmarketing

Erlebnisorientierter Ansatz!

Wie hat Ihnen das Quiz mit den
digitalen Freiwilligen gefallen?
Ich stelle jetzt ein paar dhnliche

Ideen fiir Forschungsprojekte vor.

Wie finden Sie diese Projektidee?
Wie kann die Umsetzung gelingen?

Hatten Sie Interesse, am Projekt

teilzunehmen?




me,ﬂtat\,&chta Zahlen und Fakten zur Freiwilligenarbeit

University of Vechta

83,2 Millionen Einwohner*innen Schétzfrage 1: N
80,22 Millionen iiber 14 Jahr Wie viel % von lhnen haben sich in den letzten 3 Jahren freiwillig engagiert? J/
39,7%

4 von 10 Deutschen ab 14 sind freiwillig tatig
Schétzfrage 2: ==
Wie viel % der Nicht-Freiwilligen kénnen sich eine Freiwilligentdtigkeit vorstellen?

® ¢ o o
58,7% 2von3
82,4% im Alter unter 30 J

Quelle: Freiwilligensurvey 2019




me,ﬁtat\,&chta Klassische Unterstitzungsformate mit Freiwilligen

University of Vechta

Klassische . ) ) . . .
. . S &6 0 o Exemplarische, wissenschaftliche Belege fiir die Wirksamkeit
intergenerationale .
dieser MalRhahmen
Engagements- und : : : :
* Intergenerational Service Learning als Teil des

Aust hf t
_ pustauschiormate Curriculums in Schulen, AGs und Studiengangen (Roodin

Klassisches Ehrenamt in et al., 2013)
der Altenpflege und Peer-Tutor-Learning (Woodward et al., 2013)
offenen Altenhilfe Studentische Lern-Tandems und Kurse (Hllsemann,
(z. B. Quizr.unde, Gespréichsrunde, Leisen und Kwasniok, 2020)
Spielenachmittag)

© Istock . | | | * Paired Reading (Villinger et al., 2020)

Informelle Hilfe von
Schuler*innen z. B. nach
Lesetraining mit Senior*innen

Sprechstunden, Tandem,
Peer-Tutor-Learning,
Gruppenschulungen




Universitiit Vechta Warum engagieren sich potentielle Freiwillige nicht?

University of Vechta

Klassische ® © o o
intergenerationale
Engagements- und
Austauschformate

Klassisches Ehrenamt in Problem
der Altenpflege und * Viele Menschen spricht ein klassisches Ehrenamt in
offenen Altenhilfe Prasenz nicht an.

(z. B. Quizrunde, Gespréchsrunde, * Prasenzangebote wahrend der Pandemie begrenzt moglich

A : Spielenachmitta C L .
© Istock g’ Z * Junge Erwachsene seltener ehrenamtlich im sozialen

Bereich
Informelle Hilfe von

Schiler*innen z. B. nach
Lesetraining mit Senior*innen

Anteile freiwillig engagierter Personen 2019, nach Alter

oslen Borsich - ® 14-Nihe @ 30-40 lahre
OIlaler oareld 10

T & 50-64 lzhra i 65 Jahre und Hlter

Sprechstunden, Tandem, Quelle: FWS 2019
qV7 Peer-Tutor-Learning,
\A‘ Gruppenschulungen

\

fer lhy
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University of Vechta

83,2 Millionen Einwohner*innen 4 von 10 Deutschen ab 14 sind freiwillig tatig (39,7%)

T Ehhhieeee

Frage 3
[ Warum engagieren sich die tibrigen 60,3% (trotz Interesse) noch nicht freiwillig? j7

Wochenplan

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag  Freitag Samstag Sonntag

Zu wenig zeit (71,3%), Berufliche Griinde (41,4%), Familiare Griinde (29,3%)

Quelle: Freiwilligensurvey 2019
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University of Vechta

Herausforderungen in der Freiwilligengewinnung

Stundenumfang pro Woche fiir die freiwillige Tatigkeit im Zeitvergleich 1999-2019

Episodic Volunteering (Hyde et al 2016, Simonson 2021) —

e Regionale Unterschiede in Angebot und Nachfrage A |
T a0
262
 Virtual Volunteering (Hustinx et al., 2010) 230
1999 2004 014 2019
Stunden pro Wache
. @ Biszu? @ 3bs5 @ 6undmehr
e Corona-Pandemie

Quelle: FWS 2019
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Freiwilligenarbeit lohnt sich!

Sechs allgemeine Motive/Funktionen der Freiwilligenarbeit fiir Freiwillige
* (1) Humanitare/altruistische Werte ausdriicken,

* (2) Lernen und neue Erfahrungen,

* (3) Soziale Kontakte knilipfen und pflegen,

* (4) eigene Karriere fordern,

* (5) Schuldgefiihle vermeiden/eigene Problem tGberwinden,
* (6) eigene Zufriedenheit/Reputation steigern (clary et al., 1998)

¥

Studien zeigen positive Effekte von Freiwilligenarbeit auf die Freiwilligen

* Gesteigerte empfundene Gesundheit und Lebenszufriedenheit (meier & stutzer, 2008; Binder & Freytag, 2013; Russel et al., 2019; Jiang et al., 2020)
e Hohere Lt')hne, hoheres Einkommen (Day & Devlin, 1998; Prouteau & Wolff, 2006; Hackl et al., 2007; Sauer, 2015; Cozzi et al., 2017, Wilson et al. 2020)

e Reduziert Diskriminieru ng & fordert Integration (Jerworrek, Leisen, Mertins, 2021; Baert, S., Vuijic, S., 2016; Khvorostianov, N., Remennick, L., 2017)

e 7.3 Prozentpunkte mehr Einladungen zu Bewerbungsgesprachen (saert/vuiic, 2018)
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Klassische
Unterstiitzungsangebote
mit Freiwilligen

Freizeitangebote in
der Altenpflege

© Istock

Analoges Lesetraining mit
Schiler*innen in Schulen

Sprechstunden,
Tandemprogramme
& Kurse/Schulungen

Wie (junge) Freiwillige motivieren?

Viele Menschen spricht ein
klassisches Ehrenamt nicht an.
~

Wie klassisches Engagement und intergenerationale
Austauschformate attraktiver und coronakonform gestalten?

Ansatzpunkte zur Gestaltung

» Ortsunabhdngig gestalten = keine Anreise/einfach ausprobieren
» Zeitlich flexibel = Terminauswahl oder zeitlich frei wahlbar

» Zeitlich liberschaubar > weniger als 2 Stunden pro Woche

» Zeitlich begrenzt - festgesetzter Zeitraum, Keine langfr. Bindung
» Personlicher Nutzen - fiir Karriere, Wohlbefinden, Gesundheit,

Sozialkontakte
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Klassische Engagements- und
Unterstiitzungsformate

Flexible und cornakonforme
Alternative

* Digital-Sprechstunden,

* Peer-Tutor*innen &
Tandems

* Gruppenschulungen

Intergenerationales
Digital-Tandem &
Telefonische
Beratungshotline

— Telefonische, digitale

und hybride
Freizeitangebote

* Betreuung/Freizeit-
angebote begleiten

* Intergenerationales
Service Learning

* Lesetraining mit
Schiler*innen

* Digitale Hilfen von
Schiler*innen

) @ cee
Lesepatenschaften




me,ﬂtawechta Intergenerationales Digital-Tandem - Idee
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Fiir Senior*innen Fir junge Erwachsene

Leichte und motivierende Méglichkeit, Neues am Ein attraktives und einfaches digitales Ehrenamt zur
Unterstitzung von Senior*innen ermdoglichen

Smartphone, Tablet oder Computer zu lernen

T

Wie?

Vechfta

Ortsungebunden
& Coronakonform
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Der 2-stufige Ansatz NS

&), ’19
1. Niedrigschwelliger Einstieg {iber 2. ,Dabei Bleiben® durch Unterstitzung
analoge Printmedien beim Lernen und Direkthilfe bei Fragen

o

1 /\ \ ﬁ'
< . e, L
]:. /' ]
Eigenstindiges Lernen und Uben, wann man will 9 Wochen 1-zu-1-Lernbegleitung durch Tandem-
und wo man will mit den beliebtesten Partner*in (Digital Natives)
Anleitungen und Handreichungen des Digital-

Zeitlich flexibler Austausch per (Video-)Telefonat und

Kompass Messenger (z. B. WhatsApp, Zoom)




Wie die LerntUte und das Tandem an Ihrem Digital-

Kompass-Standort implementieren?
- Beispiel Standort Vechta -

——
Mo 0eP

%

—
-~ —
—
==
—

) [ Ao
‘ 1 —
‘ 6. Austausch = | . i
2. Marketing ) ‘Ai \ ’ M > V‘:m'_:_tlu:g
Musterpressetext, 4. Ausgabe Tiite paSSIe:n er 2" em-
Flyer, usw. Multipllkator*innen 3 3. Anmeldung artner=in
Innerhalb Organisation (2. B. Vereine) R
Ly~
. . 1. @ Digtal . .
Digital-Kompass-Zentrale ) ompass  Digital-Kompass-Standort
Handreichungen voror

Universitat Vechta
University of Vechta

‘ Sigital & Anleitungen +
igita .- \
‘ Titen h Kreisvolkshochschule
bagso Q K%mpass v s '.. Vechta e.V.

0. Rekrutierung freiwilliger @ ‘
Tandem-Partner*innen

T




l/ Intergenerationales Digital-Tandem —
et veda Motivation der Freiwilligen

Wie haben die Freiwilligen unterstitzt?

* Insgesamt 206 abgeschlossene Digital-Tandems
* Durchs. 23.9 min Unterstitzung per (Video-)Telefonat und 4 Nachrichten pro Woche

* Bei leistungsorientierter Ehrenamtsbescheinigung: durchs. 27.1 min und 6 Nachrichten pro Woche

1 25 min

©
©

o
[

20 min

©
~

o
)}

15 min

o
>

10 min

©
w

©
N}

5 min

durchschn. Anrufe/Treffen pro Woche
o
(2]

o
i

o

— /\/
HIHH

Woche 1

Woche 2

Woche 3

mmm Anzahl (Video-)Tefonate

Woche 4

Woche 5

Woche 6

Woche 7

== Dauer (Video-)Tefonate

Woche 8

Woche 9

0 min
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Wie hilfreich ist die von lhnen geleistete Unterstiitzung lhres/lhrer
Tandempartners/Tandempartnerins liber die folgenden Kommunikationswege
gewesen?

(1 = nicht hilfreich, 5 sehr hilfreich)

425 )

4 3.81
3-46 3.31

Telefonate per Mobilfunk+ Telefonate per App \ Videotelefonie / Sprachnachrichten Textnachrichten SMS/MMS
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Intergenerationales Digital-Tandem —

Motivation der Freiwilligen

2. Seite

Bescheinigung mit Punkten fiir
individuelles Engagement

Zile dos Smartphena-Tandem-Prejektos

Das Smartphone-Tandem-Projekt ist Teil des vom Niedersichsis chen Ministerium fiir Kultur und
Wissenschaft gefarderten Forschungs projekts Omthe Mixed Effects.of Incentives, and the Value
of Repasted Betting on Achieving Personal Goals. Es wird aus Mitteln des Niedersachsischen
Vaorah der VolkswagenStiftung Finarziert. Das Projekt wirdvon der Stadt Vechta unterstitzt.

Das Smartphone Tandem Projekt zislt auf die Firderung intergenerstionalsr Kooperation
awischen Jung und Alt b gleichzeitiger Steigerung digitaler Kampetenzen alterer Birgertinnen
Studieranden mit Interesse an sinem praxisnahen Einblick in die Freiwilligenarbeit und
Seninrfinnen, die an einem S-wiichigen Smartphone-Kurs der Kreisvolkshochschule Wechta
tailnehmen, intsragieren in Larntandems. Im intergensrationalen Didog bisten dis Stulisranden
ihre®n altere®n T andempart ner®in Direkthilfen 2wis chen den Kurs sinheiten an.

Die Titigkeitan im Einzaloan

Die als Lo umfasst

Gemeinsames Wiederholen der Kursinhalte sowie die Wermittlung weiterfihrender
Arnwendungen und ihre praktische Einiibung in persanlichen T reffen, Videogesprichen und
durch Austauschwan Onlinenachrichten

Beratung bei technischen Schwierigkeiten

Hilfestellungen unter Einberug hersitgestellter Kursunterlagen und  didaktischer
Zusatzmaterialien

-

LR

Die Mitarbait an derw!

nichuftlichen Evaluation umfasst

¥ Teilnahme an iner Einstizgs- und Abschlusshefragung

v Unterstitzung der Projektimplsmentisrung durch aktives Feedback und Mitteilung von
Gestaltungsvarschizgen

v Strukturierte Do kumentation dsr ErfshrungenindenT andems

Bowertang des goloistetan Engagoments

Durch itre/ssine Titigksit im Smartphane Tandem Projekt leistete FrayHerr (Nams) sinen
wertvallen Beitrag zum Abbau shter Bi iminierung und zur gazielten
Gestaltung von Digitalisierung im Landkreis Vechta, sowie zur nachhaltigen Weiteremtwicklung

bildungs b =gl itender MaRnshmen zur Nutzung neusr Medien durch alters Mitbirgertinnen,

Basierend auf der Haufigksit der geleisteten Unterstiitzung erzielte Frau/Herr XXXX
80 von 100 Engagements-Punkien

2 2. 0. 0. 0.0 0.0 .0 01

v

g
el vecHn

Erste Seite (=alle)

EHRENAMTSBESCHEINIGUNG

Hiermitwird bescheinigt, dass
Frau /Herr
geboren am XX XX.XXXX,

im Rahmen einer ahranamtlichan igkait im
Smartphone-Tandem-Projekt

vom 14.10. biszum 17.01.2020
= als Tapdemparter'in den Lernprozess von einem/einer
Tellnehmer*in eines Smartphone Kurses fir Senlor*innen aktiv
unterstitzt

und

= durch die Mitarbeit an der wissenschaftlichen Evaluation das
Tandemprogramm weiterentwickelt hat

Prof. Dr.Vanessa Mertins Melanie Kruse
Carser Service, Universitit Vechts

chwerpunkt =

VL

e veenT

Individuelles
Engagement basierend
auf Zielerreichung

Zweite Seite

Einfache Bescheinigung

Ohne Hinweis auf individuelles
Engagement

Universitat Vechta

Ziola das Smartphone-Tandam-Projaktas

Das Smartph one-Tandem-Projekt ist Teil des vom Niedersa chischen Ministerium fir Kultur und
Wissenscha ft ge fir der ten Forschunlysprojek ts G the Mixed E ffects of Incentives, and the Valve
of Repeated Batting on Achieving Personal Goals. Es wird aus Mitteln des Nied ersi chsischen
Vorab der YolkswagenS iftung finanziert, von der Stadt Vechta unterstitztund in Kursen der
Kreisvclkshochschule Vachta durchgafiihrt

Das Smartphone-Tandem-Projekt zielt auf die Farderung intergenera tionaler Kooperation
zwischen Jung und Al tbai gleich zeitiger S teigerung digitalar Kom petanzen ltarer Birgainnan
Studierenden mit Interesse an einem Einblick in die F igenarbeit und
Seniorinnen, die an einem 9-wichigen Smar tphone-Kurs teilnehmen interagieren Lerntandems.
Im intergenerationalen Dialog bieten die Studierenden ihre’n dltere’n Tandempartnerin
Direkthilfen zwischen den Kurseinheitan der Volkshochschule an

Di igkeitenimEinzelnen
Die wichentliche Baglaitung als Larntandemum fasst
¥ Gemeinsames Wiederholen der Kursinhalte sowie die Vermittlung weiterfiihrender
Anwendungen undihre prak tische Einiibung in pe rstinlichen Tre ffen, Vide ogesprichen und
durch Austausch von Onlinenachrichten
+ Beratng bei technischen Schwierigkeiten
< Hilfestellungen unter Einbezug bereitgestellter Kursunterlagen und didaktischer
Zusazmaterialien
Die Mif
+ Teilnahme an einer Einstieps- und Abschlussbefragung
¥ Unterstiitzung der Projektimplemen tierung, durch k tives Feedback und Mitteilung von
Gestaltungsvarschlagen
+ Strukmrierte Dokumentation der individusllen Erfahrungen in den Tandems

‘an dar wissanschaftlichen Evaluation um fasst

Durch ihre/seine Tatigkait im Smartphone-Tandam-Projekt leisteta Frau/Harr (Name) sinan
wertvollen Beitrag zum Abbau altershezogener Bildungsdiskriminierung und zur gezielten
Costaltung von Digitalisiarung im Landkrais Vachta, sowia zur nachhal igen Wa taran wicklung
bildungsbegleitender MaRnahmen zur Nutzung neuer Medien durch &ltere Mitblrger‘innen

vhs, vy

q
&elvecu




Intergenerationales Digital-Tandem —

Universitat Vechta

University of Vechta Ergebnisse zur Motivation der Freiwilligen
Anzahl Unterstiitzungsanrufe pro Woche Geleistete Minuten an Unterstiitzung pro Woche
™ +0.268 Anrufe/Wo*** (p<0.01) ¥ +10.8 min/Wo*** (p<0.01)
\ @ )
2 - / \ . i \
.666 ® 27.1
308 o 16.3
< o |
° simple certificate performance based certificate ° simple certificate performance based certificate
n=61 n=116 n==61 n=115



mersitét Vechta Telefonische Digitalberatung mit Standy-By-Freiwilligen
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Folgeprojekt des Intergenerationalen Digital-Tandems

* Viele Senior*innen mochten keine regelmaRige Unterstitzung, sondern haben
punktuelle Fragen oder mdchten sich einen Uberblick Gber vorhandene
Hilfsangebote verschaffen.

* Viele junge Erwachsene mochten sich nicht mittelfristig binden.

Das 60-Minuten-Ehrenamt!

* Telefonhotline fur Fragen rund um das Internet und digitale Medien und Information zu Hilfsangeboten

* Abwechselnd Rufumleitung fir 60 Minuten auf Telefone der Freiwilligen

* Freiwillige wartet zu Hause im Stand-By auf Anrufe

* Fragen der anrufenden Senior*innen werden mit dem eigenen Wissen und einem Leitfadens beantwortet.

 Wenn man etwas nicht beantworten oder am Telefon lI6sen kann, wird auf regionale Hilfsangebot (VHS-Kurse,
Smartphonesprechstunden,..) oder offene Angebote im Internet (z. B. Digitalkompass) verwiesen.



Universitat Vechta

Telefonische Digitalberatung mit Standy-By-Freiwilligen
University of Vechta

(@

Rufumleitung Rufumleitung

5 Sl ( 1 7 I .
Telefonische Direkthilfe & Universitat Vechta
Information Uber regionale

University of Vechta

und digitale Hilfsangebote Rekrutierung freiwilliger Tandem-
Partner*innen fir 60 min Stand-
Anruf Hotline 1 By-Volunteering
Anruf Hotline 2
ot | I
¥ A :P ‘ - " ./!\

Leitfaden

A\ Py -

1

S Do 14 — 18 Uhr sind 2
. . . Werbung | Telefonhotline-Nummern geéffnet
vhs,' Kreisvolkshochschule M & Nir ‘O e ’ g
. enioren- un
‘@®s® VechtaelV. QU sind Haan PflegeStiitzpunkt +...
= Das Seniorennetzwerk.

Niedersachsen




Universitst Vechta Telefonische Digitalberatung mit Standy-By-Freiwilligen

University of Vechta

Ergebnisse der drei Testtermine

Sehr positive Resonanz der Freiwilligen
e Alle 24 60-Min-Schichten waren binnen 3 Tagen und moderater Werbung vergriffen
* 19 von 21 (90,5%) Freiwilligen haben Interesse an einem weiteren Einsatz bekundet

Bewertung der Vorbereitung (1 - 7) Wunsch erneute Teilnahme (ja%) Wahrgenommener Spafs (1 — 7)
+2,22% %%
+2,8 PP
{nicht signifikant) (p<0.01)
-0,06 | , \
200 (nicht signifikant) 100.00% 00.50% ak 005 91.70% 7 ' !
90.00% 5.89
6.00 f - ) 80.00% 6
5.00 o0 s 4.62
4.00 50.00% . 3.67
40.00%
3.00 30.00% 5
20.00%
2.00 10.00% 2
1.00 o alle (n=21) keinen Anruf Anruf erhalten
alle (n=21) keinen Anruf Anruf erhalten (n=9) erhalten (n=12) (n=9) ' alle (n=21) keinen Anruf Anruf erhalten (n=9)

erhalten (n=12) erhalten (n=12)



Universitst Vechta Telefonische Digitalberatung mit Standy-By-Freiwilligen

University of Vechta

Resonanz der Senior*innen

* Von Termin zu Termin mehr Anrufe
* 100% Weiterempfehlung, 88% konnten neue Erkenntnisse gewinnen - Telefonisch mit Leitfaden moglich

Anzahl durchgefiihrter Beratungs- und Was hat lhnen an dem Gesprdch mit dem/ der Freiwilligen
Informationsgesprache nach Terminen gefallen?
12 6

+Daichz. 7t. keine offenen
11 Fragen hatte, wurde Ober
ALLGEMEINES gesprochen.”

42% 42%
10 S
4 33% 3%
8 .Beeindruckend, welches Wissen
und Kénnen in Bezug auf die
6 25 % digitale Welt vorhanden ist und
wie gut dieses Wissen
6 5 weitergegeben wird."
4
Mir wurde geholfen*
2 0

Vielféltigkeit deNeue FahigkeitenVerstandlichkeit Geduld des/ der Sonstiges

w

N

Hilfe und Kenntnisse zu der Erklarungen Freiwilligen B ~Bemihungen*
0 erwerben n=12
Termin 1 Termin 2 Termin 3 (Mehrfachausw ahl mégiich)
20.01. 27.01. 03.02.



Flexibles Ehrenamt im Bereich , digitale Freizeitgestaltung”

Universitat Vechta
University of Vechta

Freiwillige unterstitzen zeitlich flexibel, von zu Hause aus
bei ...

... der Moderation oder Quiz-Tandem

... der Vorbereitung von Inhalten, z. B. Quizfragen

INTERGENERATIONALES
QUIZ-TANDEM

Q Digital
ompass

z
A 2 h & W Kreisvolkshochschule
i < V s ‘@s® VechtaelV.

ViVerA — Virtuelle Veranstaltungen in der Altenpflege

‘ 5 [UNIKLINIK @

KOLN i V& -
BREMER HEIMSTIFTUNG = &*19]
a \

-
. GFO . KlaraStift SGCE'SEH v@

#GFO AL
(lh o ¥ 3 -
STIFTUNG rﬁ,] @ % )

Maria-Rast
1111
L}

Ideenpreis ,Gesellschaft der Ideen”;
Erprobung fiir 2 Jahre durch das BMBF geférdert

Intergenerationale-Zoom-Quiz Runde

h & © Kreisvolkshochschule V
' Universitdt Vechta

Vechtae.V.

QR g’/;%‘@

vor o DR\
&M & Nir
sind Haan LIDO

Das Seniorennetzwerk.




mersitﬁt Vechta ViVerA - Virtuelle Veranstaltungen in der Altenpflege

University of Vechta

ViVerA - Virtuelle Veranstaltungen in der Altenpflege oo
Kernidee: il [
. .. . . gv¥o
* Erprobung eines digitalen und ortsunabhangigen Ehrenamtes in &\ (P9
Altenpflegeeinrichtungen. ‘ P
GESELL- 3
SCHAFT @
Umsetzung:

* Ehrenamtliche werden per Videoverbindung Giber Monitore und Tablets
in das bestehende Freizeitangebot eingebunden.

Ziele:

e 1.000 neue Freiwillige fur die Altenpflege mobilisieren

* Breit gefachertes Angebot an virtuellen Veranstaltungen etablieren

* Freizeitangebot fir Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen bereichern
* Neue generationslibergreifende Sozialkontakte ermoglichen

Forderung:
e Ideenpreis ,Gesellschaft der Ideen” des BMBF
* Bewilligung der zweijahrigen Erprobung durch das BMBF, Start: Jan 2022
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91% 93%

80%
76% °

Wie waren Freiwillige vor der Pandemie in den Freizeitbereich der

Altenpflege eingebunden?

Verbreitung analoger Freizeitangebote und Einsatz Freiwilliger

(n=638 voll- und teilstationare Altenpflegeeinrichtungen in Deutschland)

93% 92% 92%

83% 84%
77% 78%

66%

B Umsetzung

H Finbindung
Freiwillige

75%
durchschn. Umsetzung 68%

57%

52%

46% 46%
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|
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39%
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36%
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18%
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51%
43%
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» Ehrenamtliche waren vor der Pandemie deutlich starker in analoge Freizeitangebote eingebunden
» Bei einer Vielzahl der Angebote scheint eine Teilnahme/Mitgestaltung Giber Videoanrufe maglich

Februar 2022 Digital-Kompass Vernetzungstreffen



Wie waren Freiwillige vor der Pandemie in den digitalen

Universitat Vechta

University of Vechta Freizeitbereich der Altenpflege eingebunden?
Verbreitung analoger Freizeitangebote B Umsetzung
(n=638 voll- und teilstationare Altenpflegeeinrichtungen in Deutschland)

100% H Finbindung
90% ( \ ( \ Freiwillige
80% 72%

70% -
28://0 >2% 399 durchschn. Umsetzung 25%
0 (o}
40%
0% ol 26% 17% 26% 17%
20% =
0% - - — N — | ] [ | — - -
e o ) x v Q & 3
‘\o(\& K\OQQ/ \_c?’z ~o®°b \,’b\\'c’o 4\’5‘0\ & (\‘oo\e ok\ogp fb&\ Qp&
¥ & & & ¥ < © 20 & vﬁ\o"
S < & « & N &° & & ¥
X <O & ) N N L R N 8
N & & c;a& & s X O N 5%
& &€ & & & N N N @
R\ ‘;o‘) & < o ¢ 58
N e&e © \\QQ/ Q\e@ G)Q\ {D
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Es dominieren passive Angebote, Videoanrufe als eines der wenigen interaktiven Angebote
Ehrenamtliche kaum in bestehende digitale Freizeitangebote eingebunden
- Aber: GroRRes Potential fiir die Einbindung lber Videotelefonate (Teilnahme, Vor- und Nachbereitung, Anleitung)
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Potentiale fiir Bereicherung des Freizeitangebotes durch digitale Freiwillige

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Vorstellung Projekt und Verbundpartner*innen

Mit einfacher digitaler Infrastruktur (TV/Beamer + WLAN in Gruppenrdaumen + Laptop/Tablet + HDMI-Kabel) moglich

Digitale Kommunikationstechnologien kdnnen soziale Integration alterer Mitbirger*innen verbessern (Kamin 2020)
» insb. Steigerung sozialer Unterstitzung und Erweiterung des Sozialen Netzes

Gewinnung neuer Freiwilliger
» Hohes Interesse junger Erwachsener an ortsunabhangigen und zeitlich flexiblen Engagementsformen
» Hoher Stellenwert intergenerationale Freizeitangebote in vielen Altenpflegeeinrichtungen (52,2%)

69%

Zugang zu digitale Medien (n=809)
83%

39% 43%

» Technisch machbar

» Von Mitarbeiter*innen und Bewohner*innen akzeptiert




K - Stand des Projektes — bereits angebotene Veranstaltungen
niversitat Vechta

University of Vechta

Musik-Café

P @ ‘ Riickmeldungen aus der Praxis:
@+
’.P) N * Geringe kognitive Anforderungen
/ » Korperlich aktivierend (wippen, tanzen...)
@ / * Kognitiv aktivierend (Musikwiinsche) A | 2Wnschunde |

Fiir mich soll‘s
rote Rosen regnen
Hildegard Knef

Die Capri Fischer
Rudi Schurike

Vonpunan s
gings bergah

Zustandig: Jeremy Apken




K —— Stand des Projektes — bereits angebotene Veranstaltungen

University of Vechta

Quiz- & Gesprachsrunden Zustandig:
Bernd Jose Leisen &
Partizipative Entwicklung von zwei Varianten Devin Kwasniok

1. Klassisches Format (kognitiv fordernd)
2. Dialogorientiertes Verfahren (biografisch)

Uber 20 Quizangebot vorentwickelt,
alle zwei Wochen kommt ein neues Quiz/Rateangebot dazu

Insgesamt positive Bewertung von Pflegekund*innen und Betreuungskraften
* Aktive Teilnahme, viel Austausch zu den Fragen

Betreuungskrafte zu Beginn oft in Schliisselrolle
* Gutes Gefuhl & Sicherheit vermitteln
* Bedarfsidentifizierung und Feedback

Tendenz: Mit zunehmender Dauer intensiviere Kommunikation zwischen
Pflegekund*innen und virtuellen Freiwilligen




memtat Vechta ViVerA — Ergebnisse zur Freiwilligenmotivation

University of Vechta

Das 60-Minuten-Ehrenamt!

| Welcher Vogel wurde in Deutschlands
! Giirten am hiufigsten gezihit?

Schatzfrage

Teilnahme oder (Mit-)Mo
deration von digitalen M

Vorbereitung von digital
en Quiz- und Spielerund

Vorbereitung von digital

en Musik-Cafés (z. B. Lie Weitere Wiinsche

en (z. B. Quizfragen und Teilnahme oder (Mit-)Mo der und Hintergrundinfor usik-Cafés
Bilderratsel erstellen) deration von digitalen Q e ]
uiz- und Spielerunden en)

83% der Freiwilligen ist bereit, sich noch einmal zu engagieren.
50% aller Freiwilliger hat sich bereits mind. zum 2. Mal engagiert.
Kooperation mit Schilerfirma zur Erstellung digitaler Inhalte.




mersitﬁtVechta ViVerA - Erkenntnisse aus den >90 Testrunden

University of Vechta

Leitfrage 1: Funktioniert die digitale Kommunikation zwischen digital zugeschalteten Freiwilligen und Seniorinnen?

Haufigkeit Austausch zw. digi. Freiwilligen und Bewohnern

n=83
o 0 2 4 6 8 10
Haufigkeit des Austauschs(1 gar kein - 10 sehr viel Austausch)
Mittelwert: 6,37 Standardabweichung: 2,32

Februar 2022 Digital-Kompass Vernetzungstreffen



mersitétVechta ViVerA - Erkenntnisse aus den >90 Testrunden

University of Vechta

Leitfrage 1: Funktioniert die digitale Kommunikation zwischen digital zugeschalteten Freiwilligen und Seniorinnen?

War eine Kommunikation ohne
Betreuungspersonen moglich? (n=88)

War eine Kommunikation ohne
Betreuungspersonen moglich?

0
60.0% 55.7% (49) (1 nein, gar nicht, 2 iberwiegend nein, 3 teils/teils, 4 Uberwiegend
50.0% ja, 5ja, vollstandig; nur Einrichtungen mit mind. 3 Tezrlrjﬁzlrber:k)**
40.0% 122 3.83 **
30.0% 23.9% (21) 350 3.24
20.0% 3.00
10.2% (9) 10.2% (9) 250
10.0% 0.0% (0) - - 2.00
g
(1) nein, gar  (2) Gberwiegend (3) teils/teils (4) Uberwiegend (5) ja, vollstandig 0:50
nicht nein ja 0.00
Mittelwert: 3,66 Standardabweichung: 0,80 Termin 1 Termin 2 Termin 3

Fazit: Digitale Kommunikation mit den meisten Bewohnerinnen maoglich.

» SchlUsselrolle Mitarbeiter*innen in der ersten Veranstaltung: Austausch tber die Bildschirme mitinitiieren und unterstitzen.

» Die Kommunikation zwischen digitalen Freiwilligen und Bewohnerinnen wurde mit der Zeit weniger abhangig von
Betreuungspersonen vor Ort.

Februar 2022 Digital-Kompass Vernetzungstreffen
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Leitfrage 2: Wie attraktiv sind die virtuellen Veranstaltungen mit digitalen Veranstaltungen?

Unterhaltsamkeit virtueller Veranstaltungen fir Freiwillige Unterhaltsamkeit virtueller Veranstaltungen fiir Bewohner Unterhaltsamkeit virtueller Veranstaltungen fiir Betreuende
n=89 n=89 n=86

25
30
40

20
30

10 15
10 20
10 20

4 6 8 10 4 6 8 10 2 4 6 8 1
SpaR der digitalen Freiwilligen (1 gar nicht - 10 sehr unterhaltsam) Spal der digitalen Freiwilligen (1 gar nicht - 10 sehr unterhaltsam) Spal der digitalen Freiwilligen (1 gar nicht - 10 sehr unterhaltsam)

Mittelwert: 7,63 Standardabweichung: 1,79 |Mitte|wert: 8,22 Standardabweichung: 1,46 |Mitte|wert: 7,30 Standardabweichung: 1,56

Fazit: Betreuungspersonen und Bewohnerinnen nehmen das Angebot positiv an.

» Die teilnehmenden Studierenden fanden das Angebot unterhaltsam und die Moderation nicht zu anspruchsvoll.

Februar 2022 Digital-Kompass Vernetzungstreffen



Digitale Lesepatenschaft

Prof. Dr. Frederike Bartels, Selina Brink, Nicole Middendorf und Prof. Dr. Vanessa Mertins

By 5%
MErﬁitﬁtVechta 7R\ HERZ & HAND

T » 9
University of Vecht ¥

Konzept und
Koordination der
digitalen
Lesepatenschaft

Rekrutierung der Lesepaten

~ /V
SC h u\&

Schilerinnen und Schuler aus
allen 1. und 2. Klassen lesen
digital gemeinsam mit Lesepaten
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Digitale Lesepatenschaft

ELFE II ELF E II

Me; cinli Bl

e TS R /nLeSe ass i

Pry v

4

. N7
g . . . . . O hogrefe
o Lesepaten lesen 6 Wochen lang ein- bis zweimal wochentlich *

Erhebung des 15 min mit einem Kind gemeinsam kurze Texte Giber zoom; ErhebL.mg des
Leseleistungs- dabei teilen die Lesepaten ihren Bildschirm, so dass beide Leseleistungs-
stands den gleichen Text vorliegen haben. stands

—
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Universitit Vechta Digitale Lesepatenschaft — Motive Senior*innen

University of Vechta

50
45
40
35
X 30
=
o
32 22
©
&
£ 20
15
10
5 5
5 L .
0
Fortsetzung einer fritheren Digitale Lesepatenschaft Homeoffice und digitale Lesepatenschaft als Weg aus Erfahrungen wahrend des
analogen Lesepatenschaft (wahrend Coronazeit) als Lesepatenschaft lassen sich gut der Einsamkeit Studiums sammeln
einfacher Einstieg ins Ehrenamt kombinieren
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10

(e}

D

N

o

Entwicklung Klasse 1

Stand nach Lesepatenschaft Klasse 1

14
Stand vor Lesepatenschaft Klasse 1 ’
10
8
6
4
0
<3 30-40 40-50 50-60 60-70 >70
B SuS ohne Lesepate M SuS mit Lesepate
30-40 40-50 50-60 60-70 >70
. T-Wert Be- | Verbale Interpretation
B SuS ohne Lesepate M SuS mit Lesepate reich
=30 Stark unterdurchschmttlich
3040 Unterdurchschuittlich
L. . e . 40-50 Unterer Normalbereich
Statistisch signifikante Leseverbesserung in 50-60 Oberer Normalbereich
. 60-70 Uberdurchschnittlich
beiden Gruppen. <70 Stark uberdurchschnittlich

(Lenhard et al., 2020, S. 71).
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Entwicklung Klasse 2

Stand vor Lesepatenschaft Klasse 2
14
12
10

30-40 40-50 50-60 60-70 >70

o N b O

B SuS ohne Lesepate M SuS mit Lesepate

Leseverbesserung in beiden Gruppen,

allerdings nicht statistisch signifikant.

Stand nach Lesepatenschaft Klasse 2
14
12
10

<30 30-40 40-50 50-60 60-70

o N B~ O ®

B SuS ohne Lesepate M SuS mit Lesepate

>70

T-Wert Be- | Verbale Interpretation
reich

=30 Stark unterdurchschnittlich
30-40 Unterdurchschnittlich
40-50 Unterer Normalbereich
50-60 Oberer Normalbereich
60-70 Uberdurchschnittlich

=70 Stark iiberdurchschnittlich

(Lenhard et al . 2020. §. 71).




#30-Tage Lese Challenge

(Nicole Middendorf, Stefan Klélsner und Vanessa Mertins)

* Gemeinsames Lesen (Eltern/GrofSeltern mit ihren
Kindern/Enkeln) in den Ferien #30-Tage-Lesechallenge

* Pretest zum Leistungsstand am Studienbeginn

* Lesematerial fur die Ferien (einen Text fir jeden
Wochentag in den Ferien)

* Die Texte sind kurz und kindgerecht aus verschiedenen
Kinderbiichern = fir jeden etwas dabei

* Fir jeden Tag wurde ein Text vorausgewahlt

* Texte mussen nicht komplett gelesen werden. 5-10 min taglich
reichen aus

e 7 Lernfortschrittsdiagnosen

e Posttest zum Leistungsstand am Studienende

Tage vt |

-~

Lesechallenge &

lhr wollt ...
- euer Kind zum Lesen motivieren?
- das Lesen lernen aktiv unterstiitzen?

L i T4 EIN PROGRAMM FUR DIE
- l »
' ' SOMMERFERIEN.

s
“A

— KOSTENLOS.
g TOLLE GESCHENKE
d V FUR JEDES KIND.

‘_,, A INDIVIDUELLES,
Anmeldung WERTSCHATZENDES

o FEEDBACK.
WWW.UNSERE-CHALLENGE.DE

EIN ANGEBOT DER UNIVERSITAT VECHTA
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Entwicklung der Lesefahigkeit

1. Einordnung der einzelnen Leser in die
vier Gruppen (<25%, 25%-50%, 50%-
75%, >75%)

2. Berechnung des MW flir die LDL1-7-
Texte

* Alle vier Gruppen zeigen zunachst einen
Anstieg der durchschnittlich richtig
gelesenen Worter (LDL1-LDL3),
anschlielend schwanken die Werte nur
noch leicht.

* Die durchschnittlichen Steigerungen liegen
bei:

<25% Sehr schwache 6,43 rWpM
Leser

25%-50% Eher schwache 8,48 rWpM
Leser

50%-75% Eher starke Leser 14,29 rWpM

>75% Sehr starke Leser 15,07 rWpM

80

70

60

50

40

30

20

10

[ Steigerung:
27,32 %
71.72 71.56
66.88
59.82 [ Steigerung:
55.17 40,42 %
51.52
49.18 48.48 49.57
46.05
40.69 Steigerung:
35,03 %
35.35 35.48 - .
34.45 34.09 34.61 3264
29.8
24.21 21.88 21.37 St:égggu‘;g:
: 20.41 : 28,32 %
17.44 1965 \17.59
LDL1 LDL2 LDL3 LDL4 LDL5 LDL6 LDL7

— <) 5%

25%-50%

50%-75%

>75%
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