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Generationen
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möglichst gesundes Älterwerden in 
sozialer Sicherheit
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1. Relevanz von Technik- und Medienkompetenz 
in der Zukunft



Zwei typische Sätze…

„Die 
nachfolgenden 
Generationen 

können das doch 
alles.“

„Das ‚Problem‘ 
stirbt doch aus!“
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Trend wird sich verstärken: Technik- und Medienkompetenz wird zunehmend wichtiger 
für eine selbstständige Bewältigung des Alltags.

Die Anzahl von Menschen in nachberuflicher Lebensphase (= außerhalb beruflicher 
Weiterbildung) nimmt zu. Ihr Unterstützungsnetzwerk nimmt ab.

Das Tempo technologischer Entwicklungen nimmt zu. Unser Wissen dazu „veraltet“ 
schneller.

Die Wissenslücke wird bestehen bleiben – aber auf höherem Niveau!

Technikberatung und –begleitung wird sich noch stärker auf Felder außerhalb von IKT 
ausweiten (Smart home, Gesundheitstechnologien, Robotik, Mobilitätslösungen).

Die Förderung digitaler Kompetenzen bleibt 
auch zukünftig ein wichtiges Handlungsfeld.
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2. Notwendige 
Rahmenbedingungen zur 
Förderung

Vision 2030



Internetzugang in allen Wohnformen älterer Menschen vorhanden; Menschen mit wenig 
Einkommen erhalten finanzielle Unterstützung zu Internetzugang und Geräten; kostenfreies 
WLAN im öffentlichen Raum

Entwickler und Designer*innen von Technologien entwickeln gemeinsam mit älteren Menschen

Gesellschaftlich besteht ein realistisches Altersbild und Alters-Mythen sind vergessen

Digitalisierung und Bildung im Alter sind als politische Gestaltungsaufgabe erkannt und auf allen 
Ebenen klar verortet (im Bund, in den Erwachsenenbildungsgesetzen der Länder, in Kommunen)

Eine Bildungsstrategie wurde partizipativ entwickelt und umgesetzt, regelmäßig angepasst

Ein differenziertes Monitoring „Bildung im Alter“ inkl. digitaler Kompetenzen findet statt

Vision 2030

(BAGSO 2021) J. Stiel 01.04.2022

https://www.bagso.de/fileadmin/user_upload/bagso/06_Veroeffentlichungen/2020/BAGSO-Stellungnahme_Achter_Altersbericht_Digitalisierung.pdf


Bestehende Lernformate wurden evaluiert und der Transfer guter Praxis in großem Stil gefördert 
(flächendeckend, Stadt – Land): Mind. ein Lern- und Erfahrungsort in jeder Kommune! 

Beides findet statt: Professionalisieren des Hauptamts und Stärken des freiwilligen Engagements

Finanzierung und Ausstattung der Lern- und Erfahrungsorte ist langfristig gesichert; es bestehen 
tragfähige Netzwerke

Jeder Ältere weiß, wo es Technikbegleitung gibt (Information und Zugang verbessert)

Öffentlich-rechtliche Medien vermitteln digitale Kompetenzen an Erwachsene

Die selbstständige Bewältigung des Alltags ohne Internet ist immer noch möglich.

Vision 2030
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https://www.bagso.de/fileadmin/user_upload/bagso/06_Veroeffentlichungen/2020/BAGSO-Stellungnahme_Achter_Altersbericht_Digitalisierung.pdf


3. Erfolgreiche Lern- und Unterstützungsformate



(Schramek & Stiel 2020; Bubolz-Lutz et al. 2010 136ff.; Köster et al 2008)

Verknüpfung von 
Reflexion, Lernen 

und Handlung

Selbstbestimmung 
im Lernprozess

Gleichberechtigte 
Haltung

Lernen durch 
Erfahrungen und 

Austausch

Kontakt, 
Gemeinschaft und 
Eingebundensein

Einbindung von 
Sozialraum und 

Lebenszusammenhang

Gestaltung 
anregender  und 
sicherer Lernorte

Auseinandersetzung 
mit 

Wertvorstellungen

Differenzierung im 
Lernprozess

Geragogische Prinzipien bei der Technikbegleitung
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https://www.achter-altersbericht.de/fileadmin/altersbericht/pdf/Expertisen/Expertise-Schramek-und-Stiel.pdf


Individuelle 
Ebene

Beziehungs-
ebene

Lernen in 
Institutionen

Selbstge-
steuertes 

Lernen

Lernen in 
Familie

VHS & 
Co

Freiwilligen-
Initiativen

Technik-
beratungs-

stellen

Intergen. 
Projekte MGHs, 

Senioren-
büros

Biblio-
theken

Freunde 
Bekannte

Wo findet Medienkompetenzerwerb statt?
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Expertise Achter Altersbericht

Janina Stiel

„Förderung von Technik- und 
Medienkompetenz älterer Menschen aus der 
Perspektive der Geragogik“

Kombination Geragogik und Technikbildung

Abbildung der derzeitigen Praxis mit Vorteilen und 
Herausforderungen der einzelnen Formate

Wissenschaftliche und praktische 
Handlungsbedarfe, an denen Projekte ansetzen 
können
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https://www.achter-altersbericht.de/die-bisherigen-altenberichte/expertisen-der-altersberichte/
https://www.achter-altersbericht.de/die-bisherigen-altenberichte/expertisen-der-altersberichte/


4. Was können Seniorenorganisationen tun?



Ausgangssituation vor Ort erfassen: 
Was bieten VHS, MGH, 
Begegnungsstätten, 
Kirchengemeinden, Bibliotheken, 
selbstorganisierte Initiativen an?

Noch nichts/zu wenig  Für 
Aufmerksamkeit sorgen / Druck auf 
den Kessel

Argumentationsgrundlagen 

Janina Stiel

Was können Seniorenorganisationen tun?

https://www.bagso.de/publikationen/stellungnahme/aeltere-menschen-und-digitalisierung/
https://www.bagso.de/publikationen/stellungnahme/aeltere-menschen-und-digitalisierung/
https://www.achter-altersbericht.de/bericht
https://www.achter-altersbericht.de/bericht


1. Eine Entwicklungswerkstatt/Steuerungsgruppe einsetzen (ALLE relevanten 
Akteure)

2. (Die Ausgangssituation vor Ort erfassen)

3. Orte für das Engagement finden und als Techniktreffs einrichten

4. Hauptamtliche und Freiwillige qualifizieren

5. Fachliche Begleitung der Freiwilligen sichern

6. Ein Strukturmodell fortentwickeln und sich vernetzen

Aufbau / Ausbau von Technikbegleitung
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Literaturtipps
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https://www.quartiersnetz.de/wp-content/uploads/2018/10/WEB_QuartiersNETZ_Handbuch_05.pdf
https://www.quartiersnetz.de/wp-content/uploads/2018/10/WEB_QuartiersNETZ_Handbuch_05.pdf
https://www.deutscher-verein.de/de/der-buchshop-des-dv-fachbuecher-altenhilfe-und-pflege-1556.html?PAGE=artikel_detail&artikel_id=210
https://www.deutscher-verein.de/de/der-buchshop-des-dv-fachbuecher-altenhilfe-und-pflege-1556.html?PAGE=artikel_detail&artikel_id=210
https://www.digital-kompass.de/sites/default/files/material/files/barrierefrei_Leitfaden_Den_leichten_Enstieg_in_die_digitale_Welt_vrmitteln.pdf
https://www.digital-kompass.de/sites/default/files/material/files/barrierefrei_Leitfaden_Den_leichten_Enstieg_in_die_digitale_Welt_vrmitteln.pdf


5. Praktische Services der BAGSO
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Politische Interessenvertretung 
Bildung/Digitalisierung im Alter

Know how zum Auf- und Ausbau von 
Freiwilligen-Initiativen 

Möglichkeit von Train-the-Trainer-
Schulungen

Materialien für Trainer und für 
Lernende 

Vernetzung auf Bundes-, Landes- und 
lokaler Ebene, Anregung durch gute 
Praxisbeispiele 

Aktuelle Informationen zu den 
Themen Bildung und Digitalisierung 
im Alter

Veranstaltungsdatenbank für 
Bildungsinteressierte und 
Bildungsanbieter (wissensdurstig.de)

Überblick
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Für Kommunen, Organisationen, Politik, Verbände

Für Multiplikatoren in der Bildungsarbeit

Für ältere Bürgerinnen und Bürger

Aufbau des 
Online-Portals 
wissensdurstig

.de

Vernetzung 
mit und 

Schulung von 
Multi-

plikatoren

Sichtbar-
machen guter 

Praxis-
beispiele

Publikationen
& Service-

telefon

Servicestelle

Servicestelle „Digitalisierung und Bildung für 
ältere Menschen“
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Servicestelle 
„Digitalisierung und Bildung für ältere Menschen“

Auskunft zu Bildungsveranstaltungen in 
meiner Nähe (alle Themen; auch: digitale 
ehrenamtliche Helfer*innen in meiner Nähe)

Online und am Telefon: 0228 24 999 350

Flyer bestellen (stiel@bagso.de) und auslegen

Flyer, Newsletter und Servicetelefon

J. Stiel 01.04.2022

mailto:stiel@bagso.de
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https://www.wissensdurstig.de
/das-liebe-geld-tipps-zur-
finanzierung-digitaler-lernorte/

Finanzierungs-
Tipps





BAGSO – Wegweiser durch die digitale Welt
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https://www.bundesregierung.de/breg-de/service/publikationen/wegweiser-durch-die-digitale-welt-731698
https://www.bundesregierung.de/breg-de/service/publikationen/wegweiser-durch-die-digitale-welt-731698


Ratgeber „KI im Alltag älterer Menschen“

J. Stiel 01.04.2022

https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/kuenstliche-intelligenz-im-alltag-aelterer-menschen/
https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/kuenstliche-intelligenz-im-alltag-aelterer-menschen/
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Seit August 2021: DigitalPakt Alter

www.digitalpakt-alter.de
www.facebook.com/DigitalimAlter
twitter.com/DigitalimAlter

Initiative zur Stärkung von gesellschaftlicher Teilhabe   

und Engagement Älterer in einer digitalisierten Welt

Bündnis von Partnerorganisationen aus Bund, Ländern, 

Kommunen, Wirtschaft, Wissenschaft und 

Zivilgesellschaft 

Ziel ist es, ältere Menschen bei der digitalen Teilhabe zu 

unterstützen und u. a. auch geeignete Lernangebote 

bereitzustellen

Gute Ansätze zur Stärkung der digitalen Teilhabe Älterer 

auf allen Ebenen sammeln, Handlungsbedarfe sichtbar 

machen

http://www.digitalpakt-alter.de/
http://www.facebook.com/DigitalimAlter
https://twitter.com/DigitalimAlter


Unsere Partner

Initiatoren



Kontakt

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit.

Dr. Janina Stiel
Bundesarbeitsgemeinschaft der 
Seniorenorganisationen e.V.
Noeggerathstr. 49
53111 Bonn
stiel@bagso.de
Tel.: 0228/249993-34
www.bagso.de


