
 

 

Steckbriefe 
 

1. Fachtag: Netzwerke Kompakt – 
Voneinander lernen und miteinander interagieren 
20. Juli 2021  

 

 

 

Auswahl an Initiativen und Angeboten aus NRW 
in der Kategorie:  

Freie Wohlfahrtspflege  
 
Weitere Informationen: https://forum-seniorenarbeit.de/events/netzwerke-kom-
pakt-voneinander-lernen-und-miteinander-interagieren 
 
Stand vom: 15. Juli 2021  
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Die Wohlfahrt digital 
 

Schwerpunktkategorie  
[   ] Bund/Land  [ x ] Freie Wohlfahrtspflege  [  ] Virtuelle Initiativen & Angebote im Web 

 

Kurzbeschreibung 
Das Ziel dieser Webseite ist es, über die Erfolge des BMFSFJ-Förder-
programms „Zukunftssicherung der Freien Wohlfahrtspflege durch Di-
gitalisierung“ zu informieren sowie einen Überblick über die einzelnen 
Projekte zu geben. Um einen möglichst großen Nutzen für alle zu er-
zeugen, sollen dabei Erfahrungen, Ansätze und Instrumente aus den 
Projekten auch der breiten Öffentlichkeit zur Verfügung gestellt wer-
den. Außerdem will die Webseite, über das Förderprogramm hinaus, 
die vielfältigen innovativen Aktivitäten und Projekte zum Thema Digi-
talisierung in der Freien Wohlfahrtspflege präsentieren. Diese sollen 
ausdrücklich zum Nachahmen und zum Austausch inspirieren. 

Angaben zu Trägerschaft und  
Organisationsstruktur  
Bundesarbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtspflege 

Finanzierung / Förderung 
Mit Förderung des Bundesministeriums für Familie, Senioren, Frauen 
und Jugend 

Reichweite/ Verortung 
Das Angebot ist öffentlich und richtet sich an Mitarbeitende in Orga-
nisationen der Freien Wohlfahrtspflege und weitere Interessierte. 

Angebote 
• Fachbeiträge 
• Angebote der Mitgliedsverbände 
• Good Practice Beispiele der Mitgliedsverbände 
• Online-Veranstaltungen 

Beispiele aus der Praxis der Seniorenarbeit 
In der Rubrik „Good Practice” werden einzelne Projektbeispiele aus 
der Seniorenarbeit aufgeführt. In der Rubrik Förderprogramm wird 
der Projektfortschritt der einzelnen Wohlfahrtsverbände dokumen-
tiert. 

 
Zielgruppe 
Fach- und Führungskräfte der Freien Wohlfahrtspflege 

 



 

 

Wie findet Zusammenarbeit u. Vernetzung statt 
Wird aus der Website nicht ersichtlich. Veranstaltungsangebote la-
den zum Mitmachen ein. 

Nutzen und Kooperationsmöglichkeiten für die Seniorenar-
beit 
Die Beiträge in der Rubrik Good Practice können zum Nachahmen 
einladen. 

 

 

 

Weitere Informationen / Internetadresse 

Anschrift 
Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (BAGFW) e. 
V. 
Geschäftsstelle Berlin 
Oranienburger Straße 13-14 
10178 Berlin 

info@diewohlfahrt.digital  

 

Webseite:  
https://diewohlfahrt.digital 

 

 

mailto:info@diewohlfahrt.digital
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Büro für soziale Innovation 
 

Schwerpunktkategorie  
[   ] Bund/Land  [ x ] Freie Wohlfahrtspflege  [  ] Virtuelle Initiativen & Angebote im Web 

 
Kurzbeschreibung 
Gemeinsam mit dem Arbeitskreis Innovation der Diakonie Düsseldorf 
unterstützt das Büro Mitarbeitende der Diakonie Düsseldorf darin, In-
novationsvorhaben in ihrem Arbeitsbereich zu initiieren, auszuarbei-
ten und umzusetzen. Die Mitarbeitenden stehen als Ansprechpart-
ner*innen für die Themen Sozialunternehmertum, Innovation und Di-
gitalisierung in der Wohlfahrt zur Verfügung. 

 
Angaben zu Trägerschaft und Organisationsstruktur 
Büro für soziale Innovation / Diakonie Düsseldorf 

 
Finanzierung / Förderung 
Keine Angabe 

 
Reichweite/ Verortung 
Das Büro ist in erster Linie Anlaufstelle für Mitarbeitende und Organi-
sationen der Diakonie Düsseldorf. 

Angebote 
• Gemeinsame Analyse von Innovationsbedarfen (z.B. digitale 

Klientenansprache, Prozessoptimierung) 
• Marktanalyse und Auswahl von Dienstleistern und verfügbaren 

Produkten 
• Hilfe bei Fragen wie Finanzierung, Datenschutz und Qualitäts-

sicherung 
• Ausgestaltung, Umsetzung und Auswertung von Prototypen 

und Pilot-Tests 
• Unterstützung bei der Skalierung und Verankerung (digitaler) 

Innovationen in der täglichen Arbeit 

Beispiele aus der Praxis der Seniorenarbeit 
• Eltern-Apps und Spiele-Konsolen für Senior*innen 
• Mit Kuschelrobbe und Roboter im Pflegeheim 

Digitale Helfer können die soziale Arbeit mit Senioren unter-
stützen 

• GISA ist da – Diakonie-Quartiersarbeit mit eigener App! 



 

 

 
Zielgruppe 
Mitarbeiter*innen der Diakonie Düsseldorf und Sozialunterneh-
mer*innen 

 
Wie findet Zusammenarbeit u. Vernetzung statt 
Gemeinsame Marktforschung und Entwicklung/Co-Creation von Inno-
vationen, gemeinsamer Austausch zu Best Practice von digitalen und 
sozialen Innovationen. 

 

Nutzen und Kooperationsmöglichkeiten für die Seniorenar-
beit 
Ansprechpartner*innen für die Themen Sozialunternehmertum, Inno-
vation und Digitalisierung in der Wohlfahrt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Weitere Informationen / Internetadresse 

Anschrift 
Büro für soziale Innovation 
Platz der Diakonie 3 
40233 Düsseldorf 

Dr. Martin Herrndorf 
Leiter des Büros für soziale Innovation 
0211 73 53 135 
buero@soziale-innovation.eu 

 

Webseite:  
https://www.diakonie-duesseldorf.de/ueber-uns/buero-fuer-soziale-
innovation  

 

 

mailto:buero@soziale-innovation.eu
https://www.diakonie-duesseldorf.de/ueber-uns/buero-fuer-soziale-innovation
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youngcaritas 
 
Schwerpunktkategorie  
[   ] Bund/Land  [ x ] Freie Wohlfahrtspflege  [  ] Virtuelle Initiativen & Angebote im Web 

 

Kurzbeschreibung 
youngcaritas ist die Plattform der Caritasverbände für das soziale En-
gagement junger Menschen. Das Team von youngcaritas Deutschland 
hat seinen Sitz im Deutschen Caritasverband in Freiburg. Es unter-
stützt die deutschlandweit fast 70 youngcaritas-Standorte und An-
sprechpartner. 

 

Angaben zu Trägerschaft und Organisationsstruktur  
Deutscher Caritasverband e. V. 

 

Finanzierung / Förderung 
Gelder der Caritas, teilweise sind es aber auch aktionsbasierte Förde-
rungen (z.B. durch die Glücksspirale oder Aktion Mensch). 

 
Reichweite/ Verortung 
Youngcaritas ist bundesweit organisiert. Ausgehend von einer zentra-
len Geschäftsstelle in Freiburg gibt es mehr als 70 regionale Standorte. 

In Nordrhein-Westfalen wird noch einmal auf Diözesan-Ebene unter-
gegliedert und dann in unterschiedlichen Orten. 

 
Angebote 
Die Website der youngcaritas bietet verschiedene Angebote der regi-
onalen Vernetzung. Viele Inhalte und Projektimpulse sind öffentlich 
zugänglich und auch für die Seniorenarbeit nutzbar, wie zum Beispiel 
die Broschüre zum Einstieg in das Smartphone. 

 

Beispiele aus der Praxis der Seniorenarbeit 
• Briefe gegen Einsamkeit 
• Smartphone-Sprechstunde 

 

Zielgruppe 
Jugendliche und junge Erwachsene, die sich innerhalb der Caritas en-
gagieren möchten. 

 
Wie findet Zusammenarbeit u. Vernetzung statt 
Die regionalen Standorte sind über die Ansprechpersonen miteinan-
der vernetzt (Bund – Land/Region – Kommune). 



 

 

Nutzen und Kooperationsmöglichkeiten für die Seniorenar-
beit 
Auch wenn es nicht offensichtlich ist, bietet die Initiative Möglichkei-
ten der Schaffung eines generationenübergreifenden Austauschs. 
Punktuelle Kooperationen erscheinen möglich. 

 

 

 

Weitere Informationen / Internetadresse 

Anschrift 
Deutscher Caritasverband e. V. 
Karlstraße 40 
79104 Freiburg 

Ansprechperson für die Diözese Köln: 
Elena Klein 
youngcaritas im Erzbistum Köln 
elena.klein@caritasnet.de  

 
Webseite:  
https://www.youngcaritas.de  

https://www.youngcaritas.de/lokalisiert/nrw/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotos: youngcaritas

mailto:elena.klein@caritasnet.de
https://www.youngcaritas.de/
https://www.youngcaritas.de/lokalisiert/nrw/


 

 

#GleichImNetz - Projekt zur Digitalen Kommunikation 
 
Schwerpunktkategorie  
[   ] Bund/Land  [ x ] Freie Wohlfahrtspflege  [  ] Virtuelle Initiativen & Angebote im Web 

 

 

Kurzbeschreibung 
Wie können wir sozialen Organisationen zu mehr Internetpräsenz ver-
helfen? Wie können wir den Menschen, für die wir uns als freie Wohl-
fahrtspflege täglich einsetzen, auch online Gehör verschaffen? Wie 
können wir soziale Werte in Online-Debatten am geschicktesten plat-
zieren? Wie können wir uns untereinander – fachlich, organisatorisch, 
privat – mit Hilfe digitaler Kommunikationsmittel noch besser vernet-
zen und ortsungebunden zusammenarbeiten? An diesen Fragen setzt 
das Projekt #GleichImNetz des Paritätischen Gesamtverbands an. 

 

Angaben zu Trägerschaft und Organisationsstruktur 
Deutscher Paritätischer Wohlfahrtsverband - Gesamtverband e.V. 

 

Finanzierung / Förderung 
Mit Förderung des Bundesministeriums für Familie, Senioren, Frauen 
und Jugend 

 

Reichweite/ Verortung 
Das Angebot richtet sich bundesweit an Mitgliedsorganisationen des 
Paritätischen. Teile des Webangebots sind öffentlich zugänglich. 

Angebote 
• Webzeugkoffer 
• Tooltipps 
• Mitgliederplattform wir-sind-paritaet.de 
• Multiplikator*innenprogramm Online-Scouts 
• Digi-Dienstag! 
• Digital-Festival (Mai 2020) 
• Publikationen 

Beispiele aus der Praxis der Seniorenarbeit 
Von außen nicht ersichtlich. 

 
Zielgruppe 
Mitgliedsorganisationen des Paritätischen. 



 

 

 
Wie findet Zusammenarbeit u. Vernetzung statt 
Es gibt eine eigene Vernetzungsplattform und eine Facebook-Gruppe. 
Auf Veranstaltungen (digital und analog) werden Themen der Mit-
gliedsorganisationen transportiert. 

 

Nutzen und Kooperationsmöglichkeiten für die Seniorenar-
beit 
Zahlreiche Akteure aus der Seniorenarbeit sind Mitgliedsorganisatio-
nen im Paritätischen. Die Veranstaltungsangebote richten sich an Pa-
ritätische Mitgliedsorganisationen, stehen aber auch anderen Interes-
sierten offen. Die Website mit Webzeugkoffer und den Tooltipps so-
wie die Publikationen sind für alle zugänglich. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Weitere Informationen / Internetadresse 

Anschrift 
Der Paritätische Gesamtverband 
Oranienburger Str. 13-14 
10178 Berlin 

Lilly Oesterreich, Lena Plaut und Kay Schulze 
Projektreferent*innen #GleichImNetz 
digikom@paritaet.org  
030 24636-477 (Kay Schulze) 

Webseite:  
https://www.der-paritaetische.de/ gleichimnetz/  

 
Teilnehmer*innen des Scout-Workshops 2019, Foto: Stephanie von Becker
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https://www.der-paritaetische.de/%20gleichimnetz/


 

 

DRK – Kompetenzzentren  
 
Schwerpunktkategorie  
[   ] Bund/Land  [ x ] Freie Wohlfahrtspflege  [  ] Virtuelle Initiativen & Angebote im Web 

 

Kurzbeschreibung 
Die Teams der DRK-Kompetenzzentren Digitalisierung beraten und be-
gleiten die DRK-Gliederungen bei Herausforderungen der digitalen 
Transformation. Sie sind in die Regionen Ost, West und Süd gegliedert 
und über den Bundesverband in übergreifende Netzwerke eingebun-
den. Die Kompetenzzentren im DRK entwickeln schnell und nachhaltig 
Kompetenzen für die digitale Transformation bis auf die Ebene der 
Träger vor Ort weiter und etablieren ein modernes Wissensmanage-
ment über die Gliederungen hinweg. Ihre Expertise liegt in den vier 
Bereichen Methoden und Coaching, Vernetzung und Verbreitung, För-
derung und Finanzierung sowie Beratung und Know-How. 

Angaben zu Trägerschaft und Organisationsstruktur  
Deutsches Rotes Kreuz e.V., DRK-Generalsekretariat 

Finanzierung / Förderung 
Mit Förderung des Bundesministeriums für Familie, Senioren, Frauen 
und Jugend 

Reichweite/ Verortung 
Die Koordinierungsstelle in Berlin ist das zentrale Bindeglied. Die Kom-
petenzzentren verteilen sich regional in die Bereiche Ost, West und 
Süd. Teile des Webangebots sind öffentlich zugänglich. 

Angebote 
Die Kompetenzzentren im DRK verstehen sich als verbandsinterne Be-
ratung für alle Fragen rund um die Digitalisierung in der Wohlfahrt. Sie 
entwickeln Kompetenzen für die digitale Transformation bis auf die 
Ebene der Träger vor Ort weiter und etablieren ein modernes Wissens-
management über die Gliederungen hinweg. 

• Breit gefächertes Webangebot mit Werkzeugkasten und Erfah-
rungsberichten 

• Handreichungen und Arbeitshilfe 
• Virtuelle Impulsreihe: Digitale Arbeitswelten im DRK mit Doku-

mentation vergangener Veranstaltungen 
 

Beispiele aus der Praxis der Seniorenarbeit 
• Bike Labyrinth  
• eLearning und Online-Kurse von und für Pflegekräfte 
• Autonomes Leben und soziale Teilhabe durch neue Technolo-

gien 
• Bedarfsanalyse über den Stand und Bedarf der Digitalisierung 



 

 

 
Zielgruppe 
Mitarbeitende in Mitgliedsorganisationen des DRK 

 
Wie findet Zusammenarbeit u. Vernetzung statt 
Es wird ein Beratungsangebot für Organisationen vor Ort organisiert, 
es gibt online Veranstaltungsformate und zwei bundesweite Netz-
werke: Die Social Innovation Community [sic] und das Netzwerk Digi-
tale Wohlfahrt. 

 

Nutzen und Kooperationsmöglichkeiten für die Seniorenar-
beit 
Sowohl die Werkzeuge wie auch die Erfahrungsberichte lassen sich 
auf den eigenen Alltag transferieren. 

 
Foto: Cem Tekin 

Weitere Informationen / Internetadresse 

Anschrift 
Deutsches Rotes Kreuz e.V. 
DRK-Generalsekretariat  
Carstennstraße 58 
12205 Berlin 

Ansprechperson für die Region West: 
Beate Rottkemper 
beate.rottkemper@drk-westfalen.de  

 

Webseite:  
https://drk-wohlfahrt.de/sonderseiten/soziale-innovation-digitalisie-
rung  

 
Foto: Frieder Unselt 

mailto:beate.rottkemper@drk-westfalen.de
https://drk-wohlfahrt.de/sonderseiten/soziale-innovation-digitalisierung/
https://drk-wohlfahrt.de/sonderseiten/soziale-innovation-digitalisierung/


 

 

Impressum 
 

Dieses Dokument wurden im Rahmen des 1. 
Fachtags des Forum Seniorenarbeit NRW am 
20.07.21 erstellt und ist nicht zur Weiter-
gabe oder Veröffentlichung gedacht. Bitte 
nur für den persönlichen Gebrauch im Rah-
men des Fachtags verwenden.  

Kuratorium Deutsche Altershilfe 
– KDA – gemeinnützige GmbH 

Michaelkirchstr. 17-18 
10179 Berlin 

Tel.: +49 30 / 2218298-0 
Fax: +49 30 / 2218298 - 66 

Internet: www.kda.de  

Regionalbüro Köln:  
Gürzenichstraße 25 
50667 Köln  

im Rahmen des Projekts  
Forum Seniorenarbeit NRW 

 

 

 

Kontakt 

E-Mail: info@forum-seniorenarbeit.de 

Website: www.forum-seniorenarbeit.de  

Tel.: 030/221 8298-0 

 

 

Illustrationen https://www.drawkit.io 
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