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Technik-Tipps

* Nutzen Sie fir einen reibungslosen Betrieb einen aktuellen Browser (Chrome, Firefox,
Edge-Chromium, Safari)

« Wenn der Ton- bzw. die Bildqualitat mal schlecht ist, hilft das Neu-Laden des
Browserfensters, bei Windows: das Drlcken der F5-Taste

« Sie sehen und héren uns, wir Sie nicht!
 Informationsphasen und Interaktionsphasen

« Kommunikation/ Fragen uber:
« Chat (Fragen kdnnen jederzeit gestellt werden; Moderatorin bindelt diese)

« Handzeichenfunktion (Kamera & Mikrofon konnen durch Moderator*in freigeschaltet @
werden — bitte kurz und knapp)



(Niedrigschwellige)
Angebote schaffen

ZUGANGE ZUR DIGITALISIERUNG FUR ALTERE MENSCHEN

Workshop im Rahmen der Frihjahrsakademie 2021
19.03.2021 um 9.00 Uhr

Christine Freymuth und Paula Manthey
(Forum Seniorenarbeit NRW)

|
F9rum )
Seniorenarbeit

:\JRW



I
Fprum _
Seniorenarbeit

Fahrplan MEW

Digitalisierung und altere Menschen?! - Zahlen und Fakten

2. Das eigene Angebot vor Ort: Welche Rahmenbedingungen sollten
mitgedacht werden?

3. Fallbeispiele: Gemeinsames Arbeiten im Padlet
Methodenkoffer: Ideen und Anregungen

Inkl. 5-Minuten-Pause bei Bedarf
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Kurze Vorstellung der Teilnehmenden PR

Bitte machen Sie die entsprechende Angabe Uber den Chat:

1. Wie geht es lhnen?/ wie ist lhre aktuelle Stimmung?
2. Welche Erkenntnisse erhoffen Sie sich heute von dem Webinar?

Beispiel:
1. # erwartungsvoll
2. # erfahren, was beim Lernen im Alter anders ist



ltere Menschen ?

lerung und a

1S

igital
ZAHLEN UND FAKTEN

D



Wer nutzt das Internet?

INTERNETNUTZUNG - ALTERSGRUPPEN IM ZEITVERLAUF

20-29 Jahre: 99%
14-19 Jahre: 98%

30-39 Jahre: 98%
40-49 Jahre: 97%
50-59 Jahre: 91%

14-19 Jahre: 64%
20-29 Jahre: 63%

30-39 Jahre: 52%

40-49 Jahre: 43%

50-59 Jahre: 31%

60-69 Jahre: 11%
70+ Jahre: 4%

2019

99 %
98 %
99 %
97 %
92 %

F9rum )
Seniorenarbeit

NRW

2020 |

99 %

98 %

99 %

98 %

94 %

60-69 Jahre: 79% EIEA

70+ Jahre: 45% 52 %

Altersliicke - nicht jung
vs. alt, sondern alt vs. alt

(Quelle: D21-Digital-Index 2018/2019 (Ergdnzung

2001 2018 aus 2019/2020), eine Studie der Initiative D21)


https://initiatived21.de/publikationen/d21-digital-index-2019-2020/

Wer sind die Offlinerlnnen?*

14-29 Jahre: 4%

‘ B 124 69 jahre  0-ssateTn
Anteil der Durchschnittsalter cc+ hJa °
Offlinerlnnen Jahre

<= 69 % Mittlere Bildung: 21%
S TP he Bildung: 10%
Niedrige Bildung Ha 8

63% Manner: 37%

Frauen

A4

Basis: Offlinerlnnen (n =263); Angaben in Prozent; Abweichungen in Prozentpunkten;
* Ausfiihrliche Beschreibung im Kapitel Digitale Gesellschaft (Nutzertypen, Seite 38/39)

D21-Digital-Index 2020/2021, eine Studie der Initiative D21, durchgefiihrt von Kantar, ist lizenziert unter
einer Creative Commons Namensnennung 4.0 International Lizenz.




Welche der folgenden Griinde sind ausschlaggebend dafiir, dass Sie das Internet nicht nutzen, d.h. offline sind?

Kein Habe generell kein Interesse

Interesse am Internet / an diesem Medium

Ist mir zu kompliziert @ ==

Meine Kinder/Freunde/Bekannte
sind im Internet und erledigen das —@ =

Inhaltliche fir mich mit, was ich brauche

Hiirden

Sehe fiir mich keinen Nutzen/Vorteil darin @ =1

Habe Datenschutzbedenken +4

Wir haben hier keine Maglichkeit
ins Internet zu kommen —® +4

Technische/
monetdre
Hiirden

Ich kann es mir nicht leisten (allgemein)

Basis: Offlinerlnnen (n=263); Angaben in Prozent; Abweichungen in Prozentpunkten;
* Ausfiihrliche Beschreibung im Kapitel Digitale Gesellschaft (Nutzertypen, Seite 38/39)

D21-Digital-Index 2020/2021, eine Studie der Initiative D21, durchgefiihrt von Kantar, ist lizenziert unter
einer Creative Commons Namensnennung 4.0 International Lizenz.

@
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Unter welcher Bedingung wiirden Sie kiinftig
das Internet nutzen?

Top 3 Motivatoren Jiir eine kiinftige Nutzung

6
3

Hatten Sie in Zeiten der Corona-Krise das Gefiihl,
von digitalen Moglichkeiten wie der Kommunikation
mit Arztinnen, der Familie, den Behorden oder

der Erledigung von Einkdufen abgeschnitten zu sein?

Wenn mir jemand zeigen wiirde,
wie es funktioniert

Ja, ich fuhlte mich
abgeschnitten.

@

+

7 ‘ Wenn die Nutzung einfacher wére
Nein @ .

Basis: Offlinerlnnen (n=263); Angaben in Prozent

6

Wenn ich einen klaren Nutzen
fir mich erkennen wiirde

Basis: Offlinerlnnen (n=263); Angaben in Prozent; Abweichungen
in Prozentpunkten

D21-Digital-Index 2020/2021, eine Studie
der Initiative D21, durchgefiihrt von
Kantar, ist lizenziert unter einer Creative
Commons Namensnennung 4.0
International Lizenz.

D21-Digital-Index 2020/2021, eine Studie
der Initiative D21, durchgefiihrt von
Kantar, ist lizenziert unter einer Creative
Commons Namensnennung 4.0
International Lizenz.
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70 - 74 Jahre 75 - 79 Jahre 80 - 84 Jahre 85 - 89 Jahre 90-99 Jahre Seniorenarbeit
Offlinerlnnen 30% 529 64% 73% 75% NRW
|
Onlinerinnen 70% 48% 36% 27% 25%
100%
30%
75% . .
22% Umso &lter die
Menschen,
c0% umso groBer
der Anteil der
Offliner*innen
25%
0%
70 - 74 |ahre 75 - 79 Jahre 80 - 84 Jahre 85 - 89 Jahre 90-99 Jahre
® Onlinerinnen OfflinerIinnen

D21-Digital-Index 2020/2021:Erlauterungen und Erganzungen zur Studie: Zahlen und Informationen zu den alteren
Generationen



https://initiatived21.de/app/uploads/2021/02/index_2020_2021_daten_zu_aelteren_generationen.pdf

Frage 2) Bitte sagen Sie uns, welche der folgenden Gerite Sie privat oder beruflich nutzen.

70 - 74 Jahre 75-79 Jahre 80 -84 Jahre  85- 89 Jahre 90-99 Jahre

Fest installierter Computer 26% 27% 16% 19% 15%
Laptop / Notebook / Netbook 46% 29% 20% 16% 9%
Tablet PC 4% 14% 11% 9% 4%
Smartphone 60% 41% 27% 19% 12%
Einfaches Handy / Mobiltelefon 30% 46% 51% 50% 44%
Wearables 2% 1% 0% 0%
Spielekonsolen 0% 1% 0% 0%

Digitaler Sprachassistent 206 2% 1% 20

Smart TV 18% 14% 9% 11% 3%

|
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Umso alter die
Menschen, umso
groBer der Anteil
derjenigen, die
digital weniger
gut ausgestattet
sind

D21-Digital-Index 2020/2021:Erlauterungen und Erganzungen zur Studie: Zahlen und Informationen zu den alteren

Generationen



https://initiatived21.de/app/uploads/2021/02/index_2020_2021_daten_zu_aelteren_generationen.pdf
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Ein Blick in die Zukunft NRW

Das Problem wird sich schon von selbst
erledigen bzw. |16sen!

Ah NEIN, denn...




Digitalisierungskurve

Printing Press

Accelerating Growth
in Technology

(condensed)

1608

A
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Telephone

First 3D Chip

3D Movies

Google Driverless Car
iPad

| Eyr

2010
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1996
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Apple Macintosh |
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(Quelle:www.milfordasset.com/insights/missin
g-xeros/accelerating-growth-in-technology-
2017)



http://www.milfordasset.com/insights/missing-xeros/accelerating-growth-in-technology-2017

Besonderheiten von Lernen im Alter
MOGLICHKEITEN UND HERAUSFORDERUNGEN
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Motivation zu Lernen |

Neue Rollen/

Intrinsische . : Soziales Umfeld : .
. .. Fit bleiben: » . Lebensinhalte in
Motivation: verandert sich:
der Gesellschaft:
e N s N e N s N
Korperlich und geistig
,Das wollte ich schon auf dem Stand mit Neue Freundeskreise (Engagement) nach
immer mal machen” jingeren u. ggf. Wohnorte, Ende des Berufslebens
Generationen bleiben
. J |\ J . J |\ J
e N s N e N s N
(Selbststandig leben, |l e R i
,Jetzt hab ich Zeit Kontakt zu Kindern, Kontakte aufbauen dritten Lebensalter
dazu“ Nachbarschaft, und fordern

Gesellschaft erhalten) (Reisen, Hobbies)

- J - J - J - J




weniger Kontakt
zu Kindern oder
Enkelkindern/
Gleichaltrigen

N J

( )

Geringere Soziale
Einbindung, z.T.
gesundheitlich Bedingt

\. J

Insb. Hochaltrige
trauen sich selbst
weniger Neues zu.

Langsamere
Verarbeitung von
Informationen:
Uberforderung

wir oft ,ubersehen"

g

° ° {(
Warum ist das Lernen im Alter ,anders”? Forum
Seniorenarbeit
NRW
il
insi Stichwort: Wo sind - 1s .
ME’;Fr"lf'SCI;f"t die Schulhéfe der Personlichkeit Bedeutung des
BENEROINS b verandert sich Lernens
Alteren?
- ~ G 4 N A
Lernen erfolgt Wenig natiirlicher Extraversion und Negative
nicht mehr zur Zugang zu neuem Offenheit nimmt im Lernerfahrungen:
Generierung von Wissen (sowohl Alter ab. Neurotizismus ~Biografischer
Fachwissen oder formal, nonformal, Gewissenhaftigkeit Rucksack™ (siehe
tachlicher informell nimmt zu. (Kérner et BAGSO,2019)
Qualifizierungen - - al.,2003) . Y
im 4 ) - 7 - \
Berufskontext. -
\_ J durch Verrentung/ Informelles Lernen

J

Vs

Schnelllebigkeit der
Informationen

N
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Warum ist Lernen im Alter wichtig? oo

(-

Selbststandigkeit,
Selbstbestimmung

- Haushalt

- Finanzen

- Im eigenen Haus/
Wohnumfeld wohnen
bleiben kbnnen

Personlichkeit &
Lebensqualitat

- Das dritte Lebensalter
nutzen/ genielRen

- Erfahrungen Weitergeben
- Selbstverwirklichung

- Aufgaben nach dem
Berufsleben

Soziale Einbindung Gesundheitspravention

- Mit Familie in Kontakt demenziellen
bleiben Veranderungen und
Depressionen steigen im
alter an ( 20% der alteren
weltweit)(WHO, 2016)

- Freundschaften pflegen
und neue Kontakte
schliellen

- In Nachbarschaft/ Ort
eingebunden sein



Digitales im Alter erlernen
MOGLICHKEITEN UND HERAUSFORDERUNGEN
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Besonderheiten: digitale Lernorte — Seniorenarbeit
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Was ist beim , Digitalen® anders?

Erfahrungs- und Erprobungsridume —,,Schulhofe der Alteren”

* Vor Ort, raumliche Nahe, im Quartier

* Niedrigschwellig

* Nachhaltig, langfristig

e Ausgangspunkt: eigene Bedarfe

* Sichere und gute Lernumgebung und -Atmosphare
* Kosten

* Ressourcen/ Kompetenzen

* Qualifikation/ Qualifizierung der Begleiter*innen, professionelle Ansprechpartner*innen

- Vielfalt — unterschiedliche Angebotsformen, da unterschiedliche Bedarfe und
Voraussetzungen, Flexibilitat




Was braucht es?!

Hardware Passendes Angebot

Internetzugang

(EIGENE DARSTELLUNG NACH KUBICEK, 1999)

|
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Nutzenerfahrung
der Person

(Gratifikationen)

Digitale
Kompetenzen
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Herausforderungen und Barrieren NRW

% Finanzielle Barrieren
{% Lernbarrieren

Q(D) Mobilitatsbarrieren

Physische Barrieren

(] Nutzungsbarriere

/P Motivationsbarriere

(QUELLE: KUBICEK & LIPPA, 2017)

N

viele unterschiedliche Lebenssituationen >
unterschiedliche Barrieren



Rahmenbedingungen

DAS EIGENE ANGEBOT VOR ORT — WELCHE RAHMENBEDINGUNGEN SOLLTEN
MITGEDACHT WERDEN?



Ubersicht
Rahmenbedingungen

e Themen

* Ressourcen

e Hard- und Software
e Raumlichkeiten
e Offentlichkeitsarbeit

e Barrierefreiheit




Themen

* Entscheidend fiir Motivation

 Erkennbarer Mehrwert oder
Nutzen

* Bezlige zum alltaglichen Leben
und zu den individuellen
Interessen

* Thema + soziales Miteinander
» “Step by Step”
* “Technik nicht der Technik wegen”

* Es gibt nicht “das eine Thema
(Interessensanalyse)

Ill




Ressourcen

PERSONEN

* Feste Ansprechpartner®*innen

» (digitale) Kompetenz der Person

* Haupt/ehrenamtliche Begleitung

» Multiplikator*innen / Weiterbildungen

KOOPERATIONEN

* Externe Ansprechpartner

* Bestehenden Institutionen und Netzwerke
 Kommunal / kirchlich

* Kooperationen mit Unternehmen
(Soft/Hardware)

KOMPETENZEN DER ZIELGRUPPE (!)




Hard- und
Software

'S
-

Bestimmte Ausstattung notwendig!
Internetzugang

2 Perspektiven: Begleitpersonen und
“Teilnehmende”

Private Gerate vs. bereitgestellte Technik

Leih-/Testgerate, Kooperationspartner,
Geratespenden

Idee: Abfrage “Was haben Sie bereits?”

Software (z.B. Apps) hangt von Themen
bzw. “Lernzielen” ab

Ggf. Rahmenequipment

» o\’
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Raumlichkeiten

e Komm- Struktur oder
Aufsuchende Struktur

« Offentliches Verkehrsnetz
(Stadt/Land)

e Barrierefreiheit vor Ort

* Ausstattung (Technik und
Mobiliar)

* Raume entsprechend der
Lernsituation




=
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44 o E

Offentlichkeits-
arbeit

e Inhalt der OA = Interesse
wecken!

e Angebote sichtbar machen!

* “closed shop” oder “offenes
Format”

* Lokale/ Bestehende
Informationskanale

* Analoge + digitale Strukturen
* Direkte + individuelle Ansprache
» Akteure vor Ort (Kooperationen)




Barrierefreiheit

physische Barrieren

kognitive Barrieren

finanzielle Situation

sprachliche Schwierigkeiten

Angste (Misserfolge, soziale Angste)

-> Barrieren im Umfeld der Ziel-
gruppe genau zu untersuchen




Rahmenbedingungen
GEMEINSAMES ARBEITEN IM PADLET



gAY ¥
’ Wl U
FaIIbelsple e

GEMEINSAMES ARBEITEN IM PADLET
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Ubersicht Barrieren

* Finanzielle Barrieren
e Lernbarrieren

* Mobilitatsbarrieren
* Physische Barrieren
* Nutzungsbarrieren

* Motivationsbarrieren
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Finanzielle
Barrieren

Was kann getan werden?

e Hardware und Software:

* Leihgerate (als Schnupperangebote), ggf.
kostengiinstige Ubernahme der Gerate

* Spendenaktionen

* Kooperationen

* Mobilitat/ Anreise:

* Aufsuchende Angebote (,Reisekosten®)
* Fahrgemeinschaften

e Zentrale Orte/Raumlichkeiten
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Lernbarrieren

Was kann getan werden?

Niedrigschwellige Angebote

Unterschiedliche Angebotsformate (eher
informell)

Orte und Raume ,,zum Ausprobieren”

»,auf Augenhohe”

1 zu 1 Begleitung, Wiederholungen, ,,schnelle”
Lernerfolge

Offene und lockere Lernatmosphare
Gruppenbildung von Personen mit ahnlichem
Wissensstand

Unterschiedliche Formate
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Mobilitatsbarrieren

Was kann getan werden? O Q

,zentrale” bzw. gut erreichbare
Veranstaltungsorte

Barrierefreiheit

yaufsuchende” Angebote
Fahrgemeinschaften

digitale Formate (als nachsten Schritt)

7 L
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g Physische Barrieren

Was kann getan werden?

* Angebote fir Menschen mit besonderen
Bedarfen schaffen

e ,Mut zur Liicke” und Kontakt zu Expert*innen
herstellen und vermitteln

« Ahnlich betroffene ,digital natives” ansprechen
(ggf. Kontaktinformationen bzw. selbst bereit
zum Engagement)

* Ggf. kreative Wege” gehen bzw. Alternativen
denken (Nutzung von Sprachassistenten)

e Eher1lzul-Format
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£ Nutzungsbarrieren

* Aufkléren und Erkldren

e Raum fur Fragen und Wiederholungen bieten

e Sicheren Rahmen bieten, Raum fiir Nachfragen
und nachhaltige Begleitung

 Mehrwert in den Fokus riicken

* Expertise mitbringen

| * Gemeinsames Ausprobieren >

Selbstwirksamkeit erhéhen

~ Was kann getan werden?
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Motivationsbarrieren

Was kann getan werden?

(beachte: intrinsische Motivation)

Interesse und Bedarfe der Alteren im Fokus
Nutzen/ Mehrwert sichtbar machen
Partizipative Angebotsformate

Raume zum Ausprobieren digitaler Techniken
Digitalisierung nicht zum Selbstzweck
Gamification (spielerisches Heranfihren)
Angebote mit sozialem Austausch (z.B.
intergenerative Formate)

Lockere und entspannte Atmosphare
Angebote auf bestehende Strukturen aufbauen
(dort, wo die Alteren schon sind)
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/wischenfazit

 Alter(n) ist vielfaltig, heterogen
und bunt!

* Konsequenz: Es gibt nicht ,das
eine Angebot fur alle”

Unterschiedliche Zielgruppen =
unterschiedliche Angebote/
Begegnungsraume

Herausforderung und zugleich
grolse Chance!

Ermoglichungsstrukturen
schaffen
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Vethoden
IDEEN UND ANREGUNGEN
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Methode zur Zielgruppendefinition Seniorenarbeit

Persona-Beispiel: Sop

NRW

nia, Seniorin :

Hintergrund zur Person:

*Sophia ist Rentnerin.

+Sie hat zuvor als Ingenieurin gearbeitet.

*Sophia hat einen Sohn, eine Tochter und zwei Enkelkinder, diese Wohnen in Hamburg und
Stuttgart.

Demographie:

*Weiblich, 79 Jahre alt, Verwitwet
*Vorort von Duren

*Wohnung, sie lebt alleine
*Korperlich gesund und mobil

Identifikatoren:

*Sophia geht fur ihr Leben gern singen.

«Sie informiert sich intensiv Uber das Internet und ist neugierig, neues zu lernen.
*Wichtige Entscheidungen bespricht sie mit ihrer Familie und Freunden.

Erwartungen, Ziele & Emotionen: Herausforderungen:

+Sie mdchte ein Tablet um mit der Familie in Kontakt zu bleiben. *Es ist das erste Mal, dass Sophia ein Tablet oder digitale Technik nutzen méchte

*Sophia mdéchte gerne mit neuer Technik umgehen kénnen. *Das Budget ist nicht grof3, gerade deswegen méchte sie keinen Fehlkauf machen.

*Da es so viel zu beachten gibt, ist sie sehr verunsichert. +Sie kennt sich mit digitaler Technik nicht aus und weif3 nicht, ob es eine kluge Entscheidung ist.

*Auch weil} sie nicht, ob sie sich die Bedienung zutraut. *Am liebsten hatte Sie Unterstiitzung bei der Entscheidung, aber sie weif3 nicht an wen Sie sich wenden soll.

Ideale Losungen die Wir Sophia bieten kénnen:
*Wir kdnnen Sophia mit unserem Projekt die nétige Unterstitzung bieten.
*Wir unterstiitzen Sophia bei der Auswahl und der Einrichtung der digitalen Geréate.

*Unsere ehrenamtlichen Ansprechpartner*innen kénnen auf die Bediirfnisse von Sophia gut eingehen. *Wie ermdglichen wir anderen Interessenten die Teilnahme an Treffen, die nicht

*Es gibt wochentliche Sprechstunden zu denen Sophia eingeladen ist.

Probleme die wir beachten miissen:
*Kdnnen/ dirfen wir eine Kaufberatung anbieten?
*Wie handeln wir, wenn Sophia mit der Technik tberfordert ist?

koérperlich Gesund sind?

Quelle: Modifikation Vorlage von netspirits



Methode zur Analyse der Starken und
Schwachen des Projekts (SWOT- Analyse)
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Starken
— Was macht unsere Idee besser als andere?

— Auf welche Ursachen sind vergangene

Erfolge zurtickzufiihren?
— Welche Faktoren heben uns von Anderen ab?

Schwachen
— Wo treten immer wieder Probleme auf?

— Was machen Andere besser als wir?
— Bei welchem Prozess werden unnoétig
Ressourcen verschwendet?

Chancen
— Wie ist der Trend in der Politik/ Gesellschaft?

— Welchen Aspekte kdnnten zukilinftig
weiterverfolgt werden, wenn das Projekt gut
lauft?

— Welche Chancen ergeben sich aus den
gesammelten Starken?

Risiken
— Welche aktuellen Entwicklungen konnten
uns in Zukunft Probleme bereiten?
— Welche Faktoren kdnnten zukilinftig unsere
Wirtschaftlichkeit gefahrden?
— Welche rechtlichen Schwierigkeiten
kdnnten unsere Plane erschweren?

Seniorenarbeit
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Metho d=T1k offer

8.
t“ Zugange alterer

hfl"enschen In die digitale

2- Welt gestalten
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Warum ein Methodenkoffer? NRW

* Thema: ,Wie kbnnen wir alteren Menschen den Einstieg in die digitale
Welt erleichtern?“

 Ziel: Einfache Beispiele zeigen und kreative Impulse vermitteln, wie
Angebote fur altere Menschen gestaltet werden kdnnen

e Zielgruppe: haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiter*innen in
Verbanden, Kommunen, Organisationen und Initiativen

methoden.forum-seniorenarbeit.de



http://methoden.forum-seniorenarbeit.de/

Die richtigen Fragen stellen

o Kurzkonzept”: die eigene Projektidee

|
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https://methoden.forum-seniorenarbeit.de/wp-content/uploads/2021/01/2021-01-28-Kurzkonzept-digitale-Lernorte-Methodenkoffer.pdf

Quellen Forum

Seniorenarbeit
NRW
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