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U65 genht online

Am Beispiel von 4 Stadtteilen in Kdln
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Wer sind wir?
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Hintergrund

Corona-Pandemie Digitale Medien

!

Kontaktbeschrankungen ‘

X

Social Distancing
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Autonomer Umgang mit der
Kontaktaufnahme 1 zu 1 Begleitung Technik




Zielgruppe:

Senior*Innen...
... ab 65 Jahren
... die Unterstitzung bei technischen Fragen bendétigen

... die noch kein Smartphone haben oder schon eins besitzen



Was brauchen wir?

Zum Beginn

Gelder, um Smartphones / Prepaid — Karte / Infomaterial zu kaufen.

Offentlichkeitsarbeit z.B. Presse, Flyer und Plakate.

Unterstltzer, Enagierten, Fachkrafte usw.

Interessierte






Grober Ablauf

Kontaktaufnahme (Bedtirfnisse ermitteln)

Prepaid-Karte freischalten

Smartphone vorbereiten

Treffen



5 min. Pause




Fragen?




Besonderheiten
der Stadtteile



Klettenberg Ausgangslage
o

Aktueller Stand



Aussage einer freiwillig engagierten Studentin:

e Kontaktaufnahme ist einfach und herzlich,

e Zeitaufwand gering, ca. 1x die Woche Kontakt oder Telefon, es macht
viel Spals, der Kontakt wird bleiben.

Eine andere Aussage:

* doch mehr Aufwand als ich dachte, vor allem gegen die Widerstande
der Dame zu

e arbeiten



Hicwuuny

t melde ich mich fir das Projekt UGS geht

Engagierten aus Threr Nahe, stehen wir
Ihnen gerne zur Verflgung:

“an. Ich bin damit elnverstanden, dass meine

im Rahmen dieses Projektos gespelchert Fin t

Stidtisches SenlorenNetz
werk Stlz

Tel: 0221-66007-192
E-Mail:

m jewelligen Ehrenamtlichen zur Verfigung
t werden, Meine Daten dirfen darliber Mnaus
enutzt und weitergegeben werden. Meine
ime 15t kostenfred

me Name:

Katholische Kirche Silz

sel
Klettenberg
Tel,: 0221-45089510
E-Mail:

n sprissler@kirche-sk.de

mochte gerne ein Smartphone gestelit
men,

Stidtisches SeniorenNetz
werk Klettenberg

Tel: 0221-16038-50
E-Mail:

sabine. kistner-bahr@
diakonie-koeln.de

habe ¢in Smartphone von folgendem
eller:

(Datum und Unterschrift)

fie Anmeldung an eine der folgenden (
sen schicken oder dort einwerfen: Senjorennetzwerk der evan
gelischen Kirchengemeinde
Kbin-Klettenberg

Tel.: 0221-94401388
E-Mail:

michaela.bassiner@ekir.de

oln GmbH « Senlorennetzwerk Siilz
dndstralie 3-5, 50937 Kdin

yliro St. Bruno
nbergglirtel 71, 50939 Koin

finny.breitbach@asb-koeln,de

kirche-sk.de

U65

geht online
Erste Schritte mit dem Smartphone -

E-Mail, Messenger-Dienste,
Surfen im Internet

U65 geht online

Sie haben noch kein Smartphone und wiirden
doch gerne mit Thren Lieben in Kontakt bleiben
und Angebote aus dem Internet nutzen?

Sie kommen aber mit der neuen Technik nicht
zurecht?

Daflir stellen wir Ihnen ein geeignetes Smart-
phone zur Verfligung. Und wir vermitteln Thnen
aus Threr Nachbarschaft in Silz oder Kletten-
berg einen freiwillig engagierten Ansprech-
partner, Alle Engagierten sind uns perstnlich
bekannt und haben sich fiir die Corona-Nach-
barschaftshilfe registrieren lassen,

Sie erhalten das gebrauchte Smartphone kos

tenlos, Das Gerdt ist natlrlich voll funktionsfs
hig. Sie kdinnen sich auch selbst ein Smartpho
ne kaufen oder besitzen vielleicht bereits eins,

Ihr Ansprechpartner richtet Thnen Thr* Smart-
phone mit Ihren Kontakten und den gewlinsch
ten Programmen nach Thren Vorstellungen ein,

Der Engagierte lebt in Sllz-Klettenberg und ist
auch danach fiir Sie Ansprechpartner bel allen
Fragen rund um das Smartphone,

Sie erhalten eine schriftliche Anleitung, mit der
Ste das Smartphone testen kbnnen,

Sie kbnnen nach dem Ausprobieren das Smart
phone behalten oder auch wieder zuriickgeben,

Was sind Apps? Und welche brauche ich?

Was ist eigentlich ein Messenger wie 2.8,
WhatsApp?

Wie kann ich mit meinen Kindern oder meinen
Enkeln mit Video telefonieren?

Wie kann ich mit meinem Smartphone Infor-
mationen aus dem Internet bekommen?

Wie kann ich mit meinem Smartphone einkau-
fen oder etwas bestellen?

Wie komme ich mit dem Smartphone an einen
Fahrschein?

Welche Moglichkeiten bietet mir ein Smart-
phone auBBerdem?

Worauf muss ich achten?

Wie schiitze ich mich vor Betrligern?



Stadtteil

Ausgangslage

Junkersdorf
Umsetzung

Aktueller Stand
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Senioren |
Netzwerke A
Koin

Aktion: ,,Smartphones fiir altere Menschen in
Junkersdorf“ oder ,,Onlinespaziergang*

e Ich brauche kein Handy! Oder doch?
Sie haben noch kein Smartphone und
wiirden doch gern mit lhren Lieben in
Kontakt bleiben oder neue Leute
kennenlernen?

e Sie haben schon ein Handy oder Tablet,
kommen aber mit der neuen Technik nicht
so gut klar?

Wir wirden Sie gern unterstutzen, es doch einfach mal
auszuprobieren.
Evtl. kdnnen Sie sich an dem Forschungsprojekt:
,Nonliner zu Onlinern
ein Weg aus der ,Corona-Isolation®
flr Senioren 65+

der Stadt Kéln und der Hochschule Fresenius beteiligen.
Oder Sie nehmen an einem Workshop zum Thema: ,Internet fur
Anfanger* teil oder Sie lassen sich von Herrn Gert Meyer-Jires
beraten.......

Fir Ruckfragen und Anmeldung steht lhnen die
Koordinatorin des SeniorenNetzwerks zur Verfugung:
SeniorenNetzwerk Junkersdorf, Angelika Klauth

tel. 0176 23279923

angelika.klauth@diakonie-koeln.de
www.seniorennetzwerke-koeln.de (Stadtteil Junkersdorf)

DAS KANN ICH AUCH!

Lernen Sie mit einem Smartphone umzugehen!

Niemand ist zu alt oder ungeschickt dafir, wie eine neue Studie mit ganz
alten Menschen hier in Koln eindriicklich bewiesen hat.

Was Sie mitbringen mussen ist nur Neugier und der Wunsch, mit Ihren
Lieben hier, und sogar mit denen auf anderen Kontinenten, ganz eng durch
Schrift, Ton UND Bild in Kontakt zu sein.

Alles andere kommt von selbst.

Sie bekommen zunachst ein Handy gestellt und erhalten eine personliche
und ganz auf Sie abgestimmte Anleitung zur Bedienung.

Wenn Sie feststellen, dass Ihnen das Handy wirklich mehr Kontakt- und
Informationsmaoglichkeiten und bessere Lebensqualitat bietet, konnen sie es
zu sehr glinstigen Konditionen erwerben, andernfalls geben Sie es zurlck.

Nutzen Sie die Chance, Uberreden Sie auch Ihre Mutter, Vater, Tante,
Nachbarin zum Ausprobieren, denn ein Smartphone mit all seinen
Kontaktmadglichkeiten wirkt der Vereinsamung entschieden entgegen.

Das Angebot gilt fir alle Senioren und wird in Kooperation mit dem
SeniorenNetzwerk Junkersdorf durchgefihrt.

Melden Sie sich bei Angelika Klauth, der Netzwerk Koordinatorin
Tel: 0176 23279923, per Email unter
angelika.klauth@diakonie-koeln.de

oder bei Heike Zeeh unter 02234-959655,

per Email: heike.zeeh@ekir.de
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Stadtteil

Ausgangslage
MUngersdorf

Umsetzung

Aktueller Stand




FUr Ihre Fragen stehen wir
lhnen gerne zur Verflgung:

Julian Wagner
H Tel: 0157 - 369 564 54
Email:

Rl julian.wagner@diakonie-koeln.de

Sandra Kiehn U65 geht online  unsere festen Welche Mdglichkeiten bietet mi
el 0163 - 1576401 ;s Sprechstundenzeiten sind an ein Smartphone
e U65 Sie besitzen ein Smartphone  foigenden Terminen:
sandra kiehn@diakonie-koeln.de geht online oder kénrjen sich vqrstellen,. in
Zukunft eins zu besitzen? Sind 07.10.20 20.11.20 hiikns tn ol
Erste Schritte mit dem Smartphone - sjch jedoch unsicher, ob Sie der 23.10.20  09.12.20 . |
NOTUPP—— E-Mal, Messenger - Dienste, - g6 Technik gewachsen sind? ~ 04.11.20  18.12.20
Heidi Mathels e Wiy iiteiatOtnen Shi Jeweils ab 14:30 und nur nach ;‘
T 000 ~ 400088 ind Seniorennetzwerk Mingersdort be allgemeinen technischen voranmeidung.

Fragen
9 Des Weiteren bieten wir auch

auBerhalb der Sprechstunde

und begleiten Sie gerne L
giel " Termine nach Absprache an.

bei Ihren ersten Schritten mit

gonESmanpnene. Sie finden uns im

Gemeindesaal von St.Vitalis
Sie haben kein eigenes @am Alten Militarring 41
Smartphone? Kein Problem!
Toben Sie sich einfach an
unseren Testgeraten vor Ort aus.

Kostenfrei!
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e DEINEM iPhone DEINEM SMARTPHONE
verstandlich und alltagstauglich verstandlich und alltagstauglich
Netz-Omi: Tipps fiir iPhone/iPad, Band 1 Netz-Omi: Tipps fur Android, Band 1

Urheberrechtlich geschiitztes Material




5 min. Pause



Fragen?
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Eigene Erfahrungen

Kommunikation

Lernbereitschaft

Voraussetzungen

Hirden

Resumé




Fragen?







Feedback




