
ein digitales Werkzeug 

zur Vermittlung von 

Unterstützung vor Ort



Teil I
… warum hat die Stadt Delbrück

dasnez entwickelt?
… gibt es Werbung?
… wem gehört dasnez?



Rita Köllner

Gleichstellungs- und Familienbeauftragte 

der Stadt Delbrück

Peter Teschner

Seniorenbeirat

der Stadt Delbrück



Stadt Delbrück
> 32.000 Einwohner

hier leben ca. 6.300 Senioren

Die demografische Situation





digital gestützte „Brückenfunktion“



Inklusion ist das 
Ziel!!!

Foto: Axel Langer / Delbrücker Stadtpost



Die Anwendung ist 
skalierbar …



ist nutzbar als …

Tauschbörse
Die 

digitale

Taschengeldbörse möglich möglich



WICHTIG: Beachtung der besonderen rechtlichen Rahmenbedingung

➢ Die Taschengeldbörse dient lediglich als Koordinationsstelle und stellt nur den Erstkontakt her
➢ Um eine möglichst große Sicherheit aller zu erreichen, werden persönliche Gespräche geführt

Jugendarbeitsschutzgesetz
Es darf sich nur um geringfügige Hilfeleistungen handeln  (vgl. §1 (2) JArbSchG)
Bei Minderjährigen müssen die Eltern schriftlich zustimmen 
Tätigkeiten sind nicht als versicherungspflichtiges Beschäftigungsverhältnis zu beurteilen (vgl. § 7 (1) SGB IV)

Einkommensteuer/Umsatzsteuer
Die Einkünfte sind nicht steuerpflichtig, solange sie unter dem aktuellen Grundfreibetrag bleiben (vgl. § 32 EStG)
Jobber von der Umsatzsteuer befreit, wenn sie nicht mehr als 17.500 Euro jährlich verdienen (vgl. § 19 UStG)

Bezug von Sozialleistungen 
Werden Sozialleistungen (SGB II, BAföG, ALG II, etc.) bezogen, ist unter Umständen das Einkommen anzugeben 

Datenschutz
Die Daten der Beteiligten werden nicht an Dritte weitergegeben
Sämtliche Daten werden nur verschlüsselt öffentlich gemacht  





Leitstelle

Bürger



Teil II
… etwas mehr Details!
… wie kann dasnez verwendet werden?



die Architektur

Server

Datenbank
Website

➢ Benutzersicht
➢ Administratorsicht

➢ EU Datenschutzregeln
➢ Datensicherungen



Filtermöglichkeiten bezogen auf
o Stadtteile
o Ortsteile oder

o Sozialräume

Suchfunktion für Texte im 
o Angebot
o Nachfrage

Bietet für die Nutzer… 







Gast Benutzer* Kommunen 
Admin

Stadt
Delbrück

Bemerkungen

Lesen und Angebote, 
Nachfragen aus Ebene 1 nutzen

ja ja ja ja

Angebote, Nachfragen in
Ebene 1 erfassen

nein ja Ja ja In der Ebene 1 kann ein angemeldeter 
Benutzer seine Kontaktdaten angeben

Angebote, Nachfragen in
Ebene 2 erfassen

nein ja ja ja In der Ebene 2 muss der Benutzer zur 
Kontaktaufnahme angemeldet sein 

Eintrag im Namen einer Dritter 
Person

nein nein ja ja Aus Datenschutz und Sicherheits-
aspekten nur der Kommunen-Admin 

Benutzer
freigeben, sperren

nein nein ja ja

Angebote, Nachfragen löschen nein eigene ja ja ja

Stadt und Ortsteil oder 
Sozialraum anlegen

nein nein ja ja Kommunenspezifisch

Kategorien anlegen, löschen nein nein ja ja Kommunenspezifisch

Sponsoren anlegen, löschen nein nein ja ja Kommunenspezifisch

InfoBox beschreiben nein nein ja ja Kommunenspezifisch

Benutzer vollständig aus der 
Datenbank löschen

nein nein nein ja Ist verpflichtend lt. EU 
Datenschutzgrundverordnung

Sich selber als Benutzer löschen nein ja nein nein

Kommunen anlegen, löschen nein nein nein ja Darf nur der LizenzinhaberD
as
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* Benutzer, die keine Angebote, Nachfragen eingestellt haben, sind für andere Benutzer nicht sichtbar



Das könnte 
eine eigene 

Gruppe 
werden!Ebene 1



Caritas

Diakonie

Seniorenbüros

AWOFamilien-
beauftragte

EUTB

Projekt



Ebene 2



Ebene 1



Anruf bei der 
Servicestelle

Direkter Kontakt
über das Netzwerk

ODER

Ebene 2



Kategorien – nicht abschließend

Aufräumen Garten
Aufräumen Keller

Nachhilfe deutsch
Nachhilfe englisch
Nachhilfe französisch

Babysitten (Babyführerschein) Versorgung von Haustieren

Begleitung zu Arztbesuchen
Begleitung bei Einkäufen
Begleitung zu Behörden

Hund ausführen

Einkaufen Kinder hüten

Fenster putzen Gemeinsam spazieren gehen

Gartenarbeit Laub harken
Gartenarbeit Rasen mähen
Gartenarbeit Schnee räumen
Gartenarbeit Unkraut ziehen

Technische Hilfe Mobiltelefon
Technische Hilfe PC
Technische Hilfe Smartphone
Technische Hilfe Tablet

Spazierengehen Vorlesen



• ist leicht und intuitiv zu bedienen

• kann kostenfrei genutzt werden

• ist zukunftsfähig erweiterbar

• die Verwaltung liegt ausschließlich bei den jeweiligen Kommunen

• Der Hosting / Wartung / Weiterentwicklung durch Wapp GmbH 

• Datenschutz und Sicherheit für die Benutzer durch gesicherte Abläufe

• Sponsorenwerbung möglich



Verbindet die analoge mit der digitalen Welt

Soll die tägliche Arbeit erleichtern

Ist kein Ersatz für das persönliche Gespräch



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit


