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Frühjahrsakademie 2020 Facetten bürgerschaftlichen Engagements älterer 

Menschen in Nachbarschaftsarbeit und Nachbarschaftshilfe 



Pflegewegweiser und Nachbarschaftshilfe

Wie erreicht man ältere Menschen
 um sie einzubinden
 Ihnen Hilfe anzubieten
 Hilfe zu organisieren?

• Soziale Isolation
• Bewegungsradius von ältere Menschen
• Prinzip des Selbstkümmerns
• Pflege als wichtiges Thema
• Pflegebedürftigkeit (plötzlich?)
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Mediennutzung nach Altersklassen

• Mediennutzung älterer Menschen zwischen Beständigkeit und 
digitalem Wandel

• „habitualisierte Nutzung“ bei der Generation 60plus ist geringer 
ausgeprägt als bei den Jüngeren

• Lineare Radio- und Fernsehprogramme erfüllen weiterhin 
wichtige Funktionen im Tagesablauf

• 14-49 Jährige 97,7% nutzen das Internet täglich
• 60-69 Jährige 62,3%
• 70 und älter: 39,9%
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Internetnutzung ist nicht = Internetnutzung

• Viele wissen nicht, wie sie gute Seiten von schlechten 
unterscheiden sollen (z.B. Gesundheitsinformationen)

• Sechs von zehn Bundesbürgern (61 %) finden online in 
der Regel die Informationen, die sie suchen

• Online-Informationen im Hinblick auf ihre 
Vertrauenswürdigkeit einzuschätzen trauen sich 50 % 
zu

• Quelle: Umfrage im Auftrag des Digitalverbands Bitkom zu Digitaltag 2020
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Informationen zu Pflege

• Vorwiegend ältere Menschen und Menschen mit 
Einschränkungen als Zielgruppe

• Internet nicht als Zugangsweg ausreichend

• Radio- und Fernsehen, Zeitungen als Medium (ABER: kurzlebiger)

• Vernetzung von Unterstützungsstrukturen vor Ort

 Niedrigschwelligen Zugang
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Pflegebedürftigkeit in Deutschland

• 3,68 Mio. 
Pflegebedürftige in 
Deutschland

• 17,91 Mio. Einwohner in 
NRW

• 769.132 (4,3%) 
Pflegebedürftige in 
NRW
• Davon 599.371 zu Hause

• 70% davon ohne 

Pflegedienst
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Pflegesituation und Pflegeberatung

• Antrag auf Pflegeleistungen muss vom Pflegebedürftigen selbst 
gestellt werden (kein Automatismus)

• Organisation der häuslichen Betreuung, Haushaltsführung, 
pflegerische Tätigkeiten

• Leistungsgewährung der Pflegekassen komplex
• Recht auf Pflegeberatung, die auf individuelle Situation eingeht
• Pflegeberatung in NRW: Unterschiedliche Träger, Zuständigkeit, 

Umfang und Inhalt der Beratung
• Ggf. weitere Beratungen notwendig: Angehörigenberatung, 

Demenzberatung, Seniorenberatung, Wohnberatung ...
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Informationen zu Pflege

Barrierefrei Schnell verfügbar Transparent

Qualitätsgesichert Niedrigschwellig Vernetzt
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Pflegewegweiser NRW

• Informationsportal sowie
• landesweite kostenlose Hotline 0800 4040044 zum Thema  

Pflege mit Lotsenfunktion
• (Rechts-)Beratung ausländische Haushalts- und 

Betreuungskräfte, Vorträge und Öffentlichkeitsarbeit
• Entstanden aus dem Modellprojekt KoNAP: „KompetenzNetz

Angehörigenunterstützung und Pflegeberatung vom 01.01.2017 
bis 31.12.2018“. 

Denn: viele Menschen wissen nicht, an wen sie sich bei 
Fragen zum Thema Pflege wenden können. 
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Zugangswege Pflegewegweiser NRW
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Hotline Informationsportal
(z.T. Aufbau im laufenden Projekt)

Infoveranstaltungen

Informationen zum 
Thema Pflege

Wizard- Suche

Live-Chat

Chat Bot

Forum

Kontaktformular

Hotline für 
Ratsuchende

Beratung zu 
Ausländischen 
Haushalts- und 
Betreuungskräfte

Vorträge zu Ausländischen 
Haushalts- und 
Betreuungskräfte

Pflegewegweiser NRW



Text einfügen

Portal mit Datenbank – Startseite mit Wizard 

www.pflegewegweiser-nrw.de
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Text einfügen

Startseite – Online-Suche
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Startseite Wizard Beratungsarten
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Text einfügen

Startseite – Zielgruppe: Pflegende Angehörige 
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Text einfügen

Navigationspunkt „Pflegeberatung“
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Beispielseite „Pflegeberatung“

Text einfügen
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Beispielseite „Pflegeberatung“

Text einfügen
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Nachbarschaftshilfe in der Pflege

• Nachbarschaftshilfe kann von der Pflegekasse erstattet werden  

Wenn
• Es ausschließlich ehrenamtliche Unterstützung ist
• die Person mit der zu pflegenden Person nicht verwandt ist
• Qualifizierung im Umfang des §45 SGB XI nachgewiesen wird

• Verweis an das Regionalbüro Alter, Pflege und Demenz
• Nachbarschaftshilfe als Chance aus der Isolation

 Hotline als Anlaufstelle und Kompass zur Orientierung
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Weitere Themen an der Hotline

• Prozess der Beantragung Pflegegrad: wann und wie einen Antrag 
einreichen

• Hinweis auf Beratung zum Thema Vereinbarkeit von Beruf und 
Pflege (Pflegezeitgesetz (PflegeZG) und Familienpflegezeitgesetz 
(FPfZG)

• Pflegende Angehörige aktiv ansprechen zur besseren 
Wahrnehmung der eigenen Belastungen 

• Gewaltprävention

• Beratung zum Thema Demenz u.a.
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Niedrigschwelliger Zugang zur Beratung vor Ort

• Digitale Angebote vs. Angebote vor Ort!?

• Verzahnung von Öffentlichkeitsarbeit und digitalen Angeboten
• Nutzung von verschiedenen Zugangswegen
• Öffentlichkeitsarbeit vor Ort (Apotheken, Bäckereien, 

Treffpunkte für Zielgruppe)

 Großflächige fachkundige Informationsvermittlung und 
passgenaues Lotsen 
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Vielen Dank 

für Ihre Aufmerksamkeit!

Gretje Stelzenmüller

Pflegewegweiser NRW
Verbraucherzentrale NRW e.V.
Mintropstraße 27
40215 Düsseldorf
Tel.: 0211 3809-664
Gretje.stelzenmueller@verbraucherzentrale.nrw
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