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Pflegewegweiser und Nachbarschaftshilfe

Wie erreicht man altere Menschen
um sie einzubinden
lhnen Hilfe anzubieten
Hilfe zu organisieren?

Soziale Isolation

Bewegungsradius von altere Menschen
Prinzip des Selbstkiimmerns

Pflege als wichtiges Thema
Pflegebedurftigkeit (plotzlich?)



PFLEGE
WEGWEISER
NRW

Mediennutzung nach Altersklassen

Mediennutzung alterer Menschen zwischen Bestandigkeit und
digitalem Wandel

,habitualisierte Nutzung” bei der Generation 60plus ist geringer
ausgepragt als bei den Jlingeren

Lineare Radio- und Fernsehprogramme erfillen weiterhin
wichtige Funktionen im Tagesablauf

14-49 Jahrige 97,7% nutzen das Internet taglich
60-69 Jahrige 62,3%
70 und alter: 39,9%
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Internetnutzung ist nicht = Internetnutzung

Viele wissen nicht, wie sie gute Seiten von schlechten
unterscheiden sollen (z.B. Gesundheitsinformationen)

Sechs von zehn Bundesbirgern (61 %) finden online in
der Regel die Informationen, die sie suchen

Online-Informationen im Hinblick auf ihre

Vertrauenswirdigkeit einzuschatzen trauen sich 50 %
ZU

Quelle: Umfrage im Auftrag des Digitalverbands Bitkom zu Digitaltag 2020
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Informationen zu Pflege
Vorwiegend altere Menschen und Menschen mit
Einschrankungen als Zielgruppe
Internet nicht als Zugangsweg ausreichend

Radio- und Fernsehen, Zeitungen als Medium (ABER: kurzlebiger)

Vernetzung von Unterstutzungsstrukturen vor Ort

- Niedrigschwelligen Zugang
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Pflegebedirftigkeit in Deutschland

3,68 Mio.
Pflegebedurftige in
Deutschland

17,91 Mio. Einwohner in
NRW
769.132 (4,3%)
Pflegebedurftige in
NRW
Davon 599.371 zu Hause
70% davon ohne
Pflegedienst
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Pflegesituation und Pflegeberatung

Antrag auf Pflegeleistungen muss vom Pflegebedirftigen selbst
gestellt werden (kein Automatismus)

Organisation der hauslichen Betreuung, Haushaltsfihrung,
pflegerische Tatigkeiten

Leistungsgewahrung der Pflegekassen komplex

Recht auf Pflegeberatung, die auf individuelle Situation eingeht
Pflegeberatung in NRW: Unterschiedliche Trager, Zustandigkeit,
Umfang und Inhalt der Beratung

Ggf. weitere Beratungen notwendig: Angehorigenberatung,
Demenzberatung, Seniorenberatung, Wohnberatung ...
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Informationen zu Pflege
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Pflegewegweiser NRW

Informationsportal sowie

landesweite kostenlose Hotline 0800 4040044 zum Thema
Pflege mit Lotsenfunktion

(Rechts-)Beratung auslandische Haushalts- und
Betreuungskrafte, Vortrage und Offentlichkeitsarbeit
Entstanden aus dem Modellprojekt KoNAP: ,KompetenzNetz
Angehorigenunterstitzung und Pflegeberatung vom 01.01.2017
bis 31.12.2018".

Denn: viele Menschen wissen nicht, an wen sie sich bei
Fragen zum Thema Pflege wenden koénnen.
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Zugangswege Pflegewegweiser NRW

Informationsportal

HOtI ine (z.T. Aufbau im laufenden Projekt) Infove ra nStaItu ngen
Hotline fir Informationen zum Vortrage zu Auslandischen
Ratsuchende Thema Pflege Haushalts- und
Betreuungskrafte

Beratung zu Wizard- Suche
Auslandischen )
Haushalts- und Live-Chat
Betreuungskrafte Chat Bot

Forum

Kontaktformular

Pflegewegweiser NRW
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Portal mit Datenbank — Startseite mit Wizard NRW
www.pflegewegweiser-nrw.de
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Fur Pflegebedirftige
und Angehorige kostenlose
Rufnummer

Pflegedatenbank NRW Pllegebedirftig — was tun? Unterstutzung und Entlastung Auslandische Betreuungskrafte

Finden Sie das passende Hilfsangebot
far Ihren Pflegebedarf.

Waonach suchen Sie?

Beratungsstellen

‘

Um welche PLZ oder um welchen Ort handelt es sich?

Fir welche Beratungsart interessieren Sie sich?

Alle

FINDEN
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Startseite — Online-Suche

Rufnummer

Pflegedatenbank NRW Pflegebediirftig - was tun? Unterstiitzung und Entiastung Auslandische Betreuungskrafte

Finden Sie das passende Hilfsangebot
fur Ihren Pflegebedarf.

Waonach suchen Sie?

Beratungsstellen

Beratungsstellen
Haushaltsnahe Dienstleistungen

Pflegeselbsthilfe

Furwelche Beratungsart interessieren 5ie sich?

Alle

» FINDEN
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Startseite Wizard Beratungsarten

Finden Sie das passende Hilfsangebot

fur Ihren Pflegebedarf.

Wonach suchen Sie?

Beratungsstellen ¥

Um welche PLZ oder um welchen Ort handelt es sich?

Fir welche Beratungsart interessieren Sie sich?

Wahlen Sie aus

D Angehdrigenberatung

D Demenzberatung

D Palliativ- und Hospizberatung
D Pflegeberatung

D Pflegerecht

D Rechtliche Betreuung

D Seniorenberatung

D Wohnberatung
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Startseite — Zielgruppe: Pflegende Angehorige

Unterstlitzung fur pflegende Angehorige
4

Die Pflege und Betreuung eines Menschen ist eine groRe Herausforderung,
und trotzdem wird sie von vielen Angehdrigen, Freundinnen oder
Freunden angenommen. Von einigen wird die Pflege als Bereicherung
empfunden, da so den Liebsten etwas zuriickgegeben werden kann.

Haufig ibernehmen pflegende Personen die Pflege, ohne zunachst zu
wissen, was auf sie zukommt. Sehr schnell kann es dabei zu
Uberforderungen kommen, weil vieles bedacht werden muss.

Damit die Pflege gut klappt, sollte neben der Sorge um die
pflegebedirftige Person auch die Selbstsorge nicht hinten anstehen.
Wie Sie sich dabei unterstiutzen lassen konnen, erfahren Sie hier:

Erste Schritte bei Pflegebedtrftigkeit

Unterstitzung bei der Pflege Wer standig jemanden pflegt, braucht auch einmal Zeit fur sich.

Kuren fur pflegende Angehorige

Richtig pflegen und gesund bleiben
Wenn alles zu viel wird

Zeit fir Pflege

= Pflegen und arbeiten

m Hilfen im Haushalt

m Fntlastungsbetrag

>> Hier finden Sie eine passende Pflegeberatungsstelle vor Ort
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Navigationspunkt , Pflegeberatung”
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Fir Pllegebedirftige
und Angehérige kostenlose

Rufnummer

Unterstutzung und Entlastung Auslandische Befreuungskrafte

Pflegedatenbank NEW

Finden S
fur lhren

Wohnen und Leben im Alter

Widerspruch

L EOEE=Ra T MDK-Gutachten

Beratungsst Vorsorgevollmacht

Wenn alles zu viel wird
Um welche PLZ od

Furwelche Beratungsart interessieren Sie sich?

Alle

FINDEN
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Beispielseite ,,Pflegeberatung”

PFLEGE
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NRW

Fiir Pflegebedurftige

und Angeharige kostenlose
Rufnummer

Pflegedatenbank NRW Pflegebedurftig — was tun? Unterstitzung und Entlastung Ausldndische Betreuungskrafte 0800 4040044

Pflegeberatung

lhr Recht auf Pflegeberatung -
unabhangig und kostenlos

Sie sind pflegeversichert und benotigen Leistungen der Pflegekasse? Dann
haben Sie das Recht auf umfassende, unabhéngige und kostenlose
Pflegeberatung durch die Pflegekassen beziehungsweise ihre private
Pflegeversicherung.

Gleiches gilt fur Versicherte, die zwar noch keine Pflegeleistungen beziehen,
aber schon einen Antrag darauf gestellt haben, oder bei denen ein
erkennbarer Hilfe- oder Pflegebedarf besteht.

sS4

# Heiger Fotostudio/Fotolia

L. Angehdrige oder Pflegepersonen kénnen sich ebenfalls beraten lassen,
wenn die pflegebedirftige Person zugestimmt hat.

Die kostenlose Pflegeberatung steht jedem zu - auch |hnen!

Tipps:
m Nutzen Sie das Beratungsangebot! So erfahren Sie, welche Leistungen lhnen zustehen und welche Unterstiifzung es gibt. um die Pflege zu organisieren

und pflegende Angeharige zu entiasten.
m |Lassen Sie sich beraten, bevor Sie den Antrag auf Pflegeleistungen stellen, da dann wichtige Entscheidungen zur Organisation der Pflege getroffen

werden miissen.
m Auf Wunsch findet die Beratung telefonisch oder auch bei Ihnen zu Hause statt. Fragen Sie bei der Terminvergabe direkt nach einem Hausbesuch.
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Beispielseite ,,Pflegeberatung”

Wo finde ich Pflegeberatungsstellen?

In Nordrhein-Westfalen fihren mehr als 400 Beratungsstellen und Pflegestiitzpunkte die Beratung zur Pflege durch. Die PflegestUtzpunkte finden Sie in
vielen Kreisen und kreisfreien Stadten in Merdrhein-Westfalen.

Mutzen Sie die Online-5uche, um die fur Sie passende und zustandige Pflegeberatungsstelle zu finden.

Oder rufen Sie geblhrenfrei an: 0800 4040044 (montags bis freitags 9-19 Uhr und samstags 9-14 Uhr).

Der Anspruch auf Pflegeberatung ist im Sozialgesetzbuch geregelt (57a SGB X1). Haben Sie einen Antrag auf Leistungen der Pflegekasse gestellt, muss
diese Ihnen oder der bevollmachtigten Person innerhalb von 2 Wochen eine Pflegeberatung - gefs. auch bei Ihnen zu Hause - anbieten und eine
Kontaktperson oder Beratungsstelle benennen.

=>» Kontaktdaten der Pflegekassen fiir die Pflegeberatung @

Falls Ihre Pflegekasse keine eigene Pflegeberaterin oder keinen Pflegeberater nennen kann, stellt sie einen Gutschein fur Pflegeberatung aus. In diesem
Fall muss die Pflegekasse Ihnen Beratungsstellen nennen, bei denen dieser Gutschein eingeldst werden kann.

Hinweis: Die Pflegeberatung nach 57a 5GB Xl ist ein kostenloses Angebot der Pflegekasse.

Seite 17



PFLEGE
WEGWEISER
NRW

Nachbarschaftshilfe in der Pflege

Nachbarschaftshilfe kann von der Pflegekasse erstattet werden
Wenn
Es ausschlieRlich ehrenamtliche Unterstitzung ist
die Person mit der zu pflegenden Person nicht verwandt ist
Qualifizierung im Umfang des §45 SGB X| nachgewiesen wird
Verweis an das Regionalbtiro Alter, Pflege und Demenz
Nachbarschaftshilfe als Chance aus der Isolation

= Hotline als Anlaufstelle und Kompass zur Orientierung
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Weitere Themen an der Hotline N

Prozess der Beantragung Pflegegrad: wann und wie einen Antrag
einreichen

Hinweis auf Beratung zum Thema Vereinbarkeit von Beruf und
Pflege (Pflegezeitgesetz (PflegeZG) und Familienpflegezeitgesetz
(FPfZG)

Pflegende Angehorige aktiv ansprechen zur besseren
Wahrnehmung der eigenen Belastungen

Gewaltpravention

Beratung zum Thema Demenz u.a.
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Niedrigschwelliger Zugang zur Beratung vor Ort

Digitale Angebote vs. Angebote vor Ort!?

Verzahnung von Offentlichkeitsarbeit und digitalen Angeboten
Nutzung von verschiedenen Zugangswegen
Offentlichkeitsarbeit vor Ort (Apotheken, Backereien,

Treffpunkte fir Zielgruppe)

- GrofRflachige fachkundige Informationsvermittlung und
passgenaues Lotsen
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Vielen Dank
far lhre Aufmerksamkeit!

Gretje Stelzenmiiller

Pflegewegweiser NRW

Verbraucherzentrale NRW e.V.

Mintropstralle 27

40215 Dusseldorf

Tel.: 0211 3809-664
Gretje.stelzenmueller@verbraucherzentrale.nrw
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