
Eine Initiative der Arbeitsgemeinschaft 

der freien Wohlfahrtsverbände 

Gevelsberg
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Technische Hilfe



Formularhilfe



Die ersten Flyer
aller Anfang war schwer

Die Servicenummer: Montag – Freitag 09.00 - 12.00 Uhr 0160 – 93 17 12 97

Eine Initiative der ArGe der freien Wohlfahrtsverbände

ehrenamtlich helfen wir Ihnen weiter

Unser technischer Service hilft: wenn

der Tisch wackelt

der Wasserhahn tropft

ein Rauchmelder angebracht werden soll.....   und,

und, und

die Glühlampe sich nicht wechseln läßt
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Wie präsentieren wir uns, 

halten wir die Einsätze statistisch nach?

Gevelsberger  SeniorenService - GSS 
Persönliche (  ) ,      technische (  )      Hilfe braucht:  

Name, Vorname    

58285 Gevelsberg, 

Zu erreichen unter:  

Vermittlung/Betreuung: 
  

Gewünschte Hilfe:  

   

 

Bericht: 
________________________________________________________
____ 
 

 

Datum                                      , von                        bis                       
Uhr 

Folgende Kosten sind entstanden:                km / €, Telef.-Einh. 

Wiederholung erforderlich (  )            
Unterschrift 

 

Wiederholung der persönlichen Hilfe 

Am:    Bemerkung: 

        Name 

Am:    Bemerkung: 

        Name 

Am:    Bemerkung: 

        Name 

Am:    Bemerkung: 

        Name 

Am:    Bemerkung: 

        Name 

 
 
 

Datum 

Gevelsberger SeniorenService – GSS 
eine Initiative der 

ArGe der freien Wohlfahrtsverbände 

Wäre das etwas für Sie? 

In einem Team für       

Senioren da sein 
 

In persönlicher Betreuung zum Beispiel 

... einer pflegenden Angehörigen den Gang 

zum Frisör ermöglichen, 

... Spielen, Singen oder alte Bilder 

ansehen, 

... eine Seniorin zur Vereinsstunde 

begleiten. 
 

Haben Sie ein praktisches Händchen? 
 

Sie werden gebraucht,  

... weil der Tisch wackelt,  

... der Wasserhahn tropft, 

... die Glühlampe sich nicht wechseln lässt 

und, und, und. 
 

Ansprechpartner:  

Gevelsberg SeniorenService  

Herr Sturhan  Tel. 609278 oder 0160 926 06 527 

Frau Alze, Seniorenbeauftragte, Tel. 771255   



GSSler bei der Arbeit
Nach der Gründung mussten erst mal die Stühle restauriert werden!



Öffentlichkeitsarbeit



Pressearbeit:

Vorgestellt im Lokalfernsehen, in der lokalen Presse, 

in verschiedenen Illustrierten





• Frühlings-/Weihnachtsfeste für die Hilfebedürftigen

• Leckereien von den Ehrenamtlichen sind alle selbstgemacht

• Adventsbasar mit Verkauf von Glühwein

• Fahrdienst bei Festen mit eigenen städtischen Kleinbussen und 

Rollibussen

• Jung und Alt: Einbeziehung des Kindergartens bei Festen

• 1 Mal im Jahr ein Grillnachmittag für die Ehrenamtlichen und ihre Partner 

als Dankeschön. Vom Seniorenbüro organisiert; Salate, Kuchen, Nachtisch  

werden in der Freizeit zubereitet.



GSS Zeiten

Telefonisch erreichbar von Montag - Freitag    

09:00 bis 12:00 Uhr              

für persönliche Hilfe für technische Hilfe 

0160 93 18 30 40 0160 93 17 12 97



Statistik 

• Rund 1000 Einsätze in der persönlichen und 

technischen Hilfe pro Jahr (je 2-4 Stunden)

• 52 Wochen pro Jahr Montag – Freitag 09:00-

12:00 Uhr Handybereitschaft 

• Einsätze bei der Seniorenmesse, Adventsbasar, 

Frühlingsfest, Weihnachtsfest mit Fahrdienst

• Vorstellung des GSS in Seniorengruppen

• Koordination, Abrechnung, Statistik, Mitarbeit  in 

Arbeitsgremien, Fortbildung …



Statistik von 2007-2019

Pers. Hilfe 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Begleitung 282 362 420 282 438 403 314 265 143 193 143 145 116

Besuch 157 263 598 653 416 619 658 643 633 1045 850 851 860

Formularhilfe 49 31 17 12 0 27 15 14 3 3 1

Sonstiges 15 2 5 0 14 0 0 0 0 0

Summe 503 658 1040 947 868 1049 987 922 779 1241 994 996 976

Tech. Hilfe 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Elektro/PC 37 54 54 39 37 56 37 28 18 10 15 15 15

Holz 30 26 23 24 12 27 6 13 16 9 8 8 5

Sanitär 25 14 17 11 5 10 6 8 2 4 1

Sonstiges 18 22 26 13 9 20 14 35 35 45 22 5 16

Rauchmelder 18 32 17 40 13 9 8 6

Summe 110 116 138 119 80 153 76 93 79 74 45 28 37

Summe 

gesamt 613 774 1178 1066 948 1202 1063 1015 858 1315 1038 1024 1013

Einsätze des Gevelsberger SeniorenService



Reparaturcafé
jeden 2. Donnerstag im Monat von 10:00-12:00 Uhr



Fazit
• Wo wird ein ehrenamtlicher Dienst angesiedelt?

übergreifend, bei der Stadt, untergeordnet bei der ArGe der freien 

Wohlfahrtsverbände

• Ehrenamt kostet Geld, Zeit und Aufmerksamkeit.

• Es ist viel Öffentlichkeitsarbeit erforderlich.

• Das Ehrenamt ist ein Baustein im Versorgungsnetz.

• Das Ehrenamt ersetzt keine professionelle Arbeit. 

• Ehrenamtliche bestimmen selbst, was sie machen wollen, wie viel 

Zeit sie investieren.

• Austausch, Fortbildung und regelmäßige Schulungen sind wichtig.

• Ehrenamtliche dienen als Multiplikatoren und treffen somit auch 

zugleich Vorsorge für sich.

• Ehrenamtliche, die selbst hilfebedürftig werden, werden direkt von 

der Gemeinschaft aufgefangen.



Ehrenamt ist nicht in 

Zahlen + Zeit 

zu messen!



Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit

Ich wünsche Ihnen viel Erfolg beim 

Aufbau eines ehrenamtlichen 

Dienstes


