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Willkommen Moin Moin 

Anti-Rost zu Gast in Wuppertal  

bei der Frühjahrsakademie 2020 des  

Forum Seniorenarbeit NRW  

Vorführender
Präsentationsnotizen
Anti-Rost zu Gast in Wuppertal bei der Frühjahrsakademie 2020 des Forum Seniorenarbeit NRW 
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Start und Aufbau der Anti-Rost-Initiative Recklinghausen 

 Grundsätze des Handelns 
 Start Anti-Rost  
 Unterstützung / Vernetzung  
 Organisationstruktur 
 Qualifikation der Ehrenamtlichen 
 „Auftragsannahme“ und Bearbeitung 
 Versicherung, Datenschutz, Haftungsausschluss 
 Öffentlichkeitsarbeit  - „Marketing“ 

 

 
 



Wer sind wir? 
 
Wir sind Frauen und 
Männer, zum Teil schon im 
Ruhestand, die sich für 
ältere Menschen 
ehrenamtlich engagieren 
möchten. 

Für wen sind wir da? 
 
Für Seniorinnen und Senioren 
übernehmen wir 
Kleinstreparaturen im Haushalt, 
die so geringfügig sind, dass sie 
den Einsatz professioneller 
Handwerker ausschließen.  
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Wer sind wir?	Wir sind Frauen und Männer, zum Teil schon im Ruhestand, die sich für ältere Menschen und Alleinerziehende  ehrenamtlich engagieren möchten.

Für wen sind wir da?	Für Seniorinnen, Senioren und Alleinerziehende übernehmen wir Kleinstreparaturen im Haushalt, die so geringfügig sind, dass sie den Einsatz professioneller Handwerker ausschließen. Wir bieten unsere Fähigkeiten ehrenamtlich an und verstehen unser Angebot im Sinne von Nachbarschaftshilfe. Bei uns steht der Gedanke des Helfens im Vordergrund. 



Was tun wir? 
 
Für andere 
Senioren*innen, aber 
auch Alleinerziehende,  
übernehmen wir 
Kleinstreparaturen im 
Haushalt. 
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Was machen wir nicht? 
 
Reparaturen, die in die Hände von 
Fachleuten gehören, werden von der 
Initiative nicht ausgeführt. In diesem 
Fall wird auf das örtliche Handwerk 
verwiesen. 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Was tun wir?	Für andere Senioren*innen, aber auch Alleinerziehende, übernehmen wir Kleinstreparaturen im Haushalt.

Was machen wir nicht?	Reparaturen, die in die Hände von Fachleuten gehören, werden von der Initiative nicht ausgeführt. In diesem Fall wird auf das örtliche Handwerk verwiesen.
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Start Anti-Rost Initiative 
Initiatoren*innen führten Gespräche und Absprachen mit  

   Anti-Rost-Initiativen in der Nachbarschaft   

   Geldgebern, Unterstützern  

   IHK, HWK, einzelnen Handwerksmeistern 

   Politik (Stadt Recklinghausen) 

   Seniorenbeirat, Senioreninitiativen 

   Wohlfahrtsverbände 

   Stadteilprojekte u.v.a.m.  

Vorführender
Präsentationsnotizen
Aufbau mit einem Start-Team aus 4 Personen
Abklärung organisatorischer und technischer Voraussetzungen, Telefonanschluss, Traum f. regelm. Treffen 
Vorgespräche mit Handlungsträgern aus Handwerk, Wohlfahrtsverbänden, andere Initiativen, Stadtteilprojekten, Politik, Seniorenvereinigungen, städt. Akteure im Seniorenbereich
Akquise von Spenden Finanzierung von Infoveranstaltung, Werbung 
Presse- und Öffentlichkeitsarbeit
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Unterstützung 
 Sparkasse Vest Recklinghausen 

 Stadt Recklinghausen 

 Netzwerk Bürgerengagement Recklinghausen 

 Quartiersmanager Paulusviertel 
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Vernetzung 
 Computerclub Recklinghausen 

 „Repair Café“ Recklinghausen 

 „Anti-Rost“ – Haltern am See 

 „Anti-Rost“ – Herten 
 
 

7 



02.03.2020 Barbara Richter und Klaus-Dieter Schübel 

Organisationsstruktur 
Startteam (eine Frau, drei Männer) steuert und organisiert  
 Startteam übernimmt  

− interne Moderation, Kommunikation 

− Öffentlichkeitsarbeit, Kontaktpflege 

 Mitglieder übernehmen 

− Telefondienst im geregelten Wechsel 
− „Aufträge“  
− Buchhaltung, Statistik 
− Finanzen (Kontoführung nach dem „Vier-Augen-Prinzip“) 

 
 

8 

Vorführender
Präsentationsnotizen
„Aufträge“ = Hilfeersuchen! Erklären, warum Aufträge als Begriff 

Treffen aller Mitglieder jeden zweiten und vierten Freitag im Monat in den Räumen des Netzwerk Bürgerengagement,
Recklinghausen

Startteam übernimmt Kontaktpflege, z.B zur Altenakademie und zum heutigen Workshop, anderen Veranstaltern im Seniorenbereich, Presse pp
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Qualifikationen der ehrenamtlich Tätigen 
 „Allrounder“ 

 Elektriker 

 Schreiner 

 Ingenieure 

 IT / TV / PC / Telefon 

 Management 

Qualifikationsprofile aller Mitglieder mit zeitlicher Verfügbarkeit. 
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„Auftragsannahme“ und Bearbeitung  
Telefon-Hotline 

Telefondienst (Auftragsannahme, -ablehnung) 
 klärt ab, ob Anti-Rost die richtige Stelle für die Hilfe ist  
 sucht geeigneten „Rosti“  
 informiert Hilfesuchende Person, wer kommt  

Bearbeitung 
 „Auftrags-Rosti“ kündigt sich telefonisch an und trifft „vor 

Ort“ letzte  Entscheidung ob „Auftrag“ übernommen wird 
 Aufklärung über Datenschutz / Haftungsausschluss 
 Ausführung des „Auftrags“ und Dokumentation 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Telefondienst: 14-tägiger geregelter Wechsel beim Telefondienst

Wie ist der Ablauf unserer Hilfestellung?
Man kann uns telefonisch erreichen. Aus dem Kreis der ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer meldet sich dann jemand bei der hilfesuchenden Person telefonisch und vereinbart einen Termin. 
Wir kommen dann und erledigen die Arbeit unkompliziert und schnell. 
Es wird nur ein Auftrag pro Einsatz erledigt. 
Je Arbeitseinsatz erheben wir eine Pauschale von 5€. Die Anfahrt ist darin enthalten. 
Erforderliche Materialien werden von uns beschafft und die beauftragende Person bezahlt die entsprechenden Kosten.




„Auftragsformular“ 
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Unterschrift 
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„Aufträge“ 
 

o Elektro 
− Leuchtmittel 

− Elektroarbeiten, 
sonstige 

o Sanitär 
− Wasser  

− Toilette  

− Waschbecken 
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oHolzarbeiten 
− Türen  

− Schränke 

oMedien 
− Telefon 

− TV / Radio 

− PC  

− Internet 

 

oDekoration 
− Gardinen  

− Rollos  

− Teppiche  

− Bilder 

o Sonstiges 
− E-Bike Einführung 

− u.a.m. 

 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Wir übernehmen z.B. Aufgaben wie Batteriewechsel bei Kleingeräten, Scharniere ölen, Bilder aufhängen, Leuchtmittel austauschen, klemmende Schranktüren gängig machen und und und…
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Leuchtmittel, Lampen, Steckdosen, sonstige Elektroarbeiten 

„Auftragsstatistik“ 

0 5 10 15 20 25 

Elektro 

Sanitär 

Holzarbeiten 

Medien 

Dekoration 

Sonstiges 

[%] 

Gardinen, Rollos, Teppiche ,Bilder 

Einweisung E-Bike, Rasenmäherklingen schleifen, etc. 

Telefon/Handy, TV/Radio, PC/Internet 

Holzarbeiten, Türen, Schränke 

Wasser, Toilette, Abfluss, Armaturen, Waschbecken 

Leuchtmittel, Lampen, Steckdosen, sonstige Elektroarbeiten 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Auftragsstatistik mit prozentualem Anteil der Aufträge

Sonstiges:     Einweisung E-Bike, Rasenmäherklingen schleifen, etc.
Dekoration:  Gardinen, Rollos, Teppiche ,Bilder
Medien:        Telefon/Handy, TV/Radio, PC/Internet
Holzarbeiten:      Schubladen, Tische, Türen, Schränke
Sanitär:         Wasser, Toilette, Abfluss, Armaturen, Waschbecken
Elektro:         Leuchtmittel, Lampen, Steckdosen, sonstige Elektroarbeiten
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Versicherungsschutz für ehrenamtlich Tätige  
1. Haftpflicht-Versicherungsschutz 

 Freiwillige Sammelversicherung des Landes NRW 

 Keine Qualifikations-Anforderungen des Versicherers 

 bei Tätigkeit in rechtlich unselbstständigen Einrichtungen 

2. Unfall-Versicherungsschutz 
 Versicherungsschutz bei gemeinwohlorientierter Tätigkeit.  
 Kein Anspruch bei Leistungsübernahme durch gesetzlichen 

Unfallversicherungsträger 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Privater Versicherungsschutz muss vorrangig in Anspruch genommen werden. Sind Versicherungssummen aus eigenem Vertrag niedriger, übernimmt die Sammelversicherung des Landes NRW die Differenz.

Haftpflicht-Versicherungsschutz für ehrenamtlich Tätige 
Haftpflicht-Sammelversicherung des Landes Nordrhein-Westfalen. 
Der Versicherer stellt keine Anforderungen zur Qualifikation der Reparateure. 
Versicherungsschutz besteht nicht Kraft Gesetz, sondern ist eine freiwillige Absicherung des Landes NRW zu Gunsten der Ehrenamtlichen. 
Versichert sind alle Ehrenamtliche, die ihre Tätigkeit in rechtlich unselbstständigen Einrichtungen ausüben. 

Versicherungsschutz bei grober Fahrlässigkeit:
Der Versicherungsschutz besteht auch für Schäden, die durch grob fahrlässiges Handeln entstanden sind. 
Grobe Fahrlässigkeit liegt vor, wenn die erforderliche Sorgfalt in ungewöhnlich hohem Maße verletzt wurde, oder Überlegungen, die den Schaden verhindert hätten, außer Acht gelassen wurden. 

Max. Versicherungssummen je Haftpflichtfall: 
Versichert ist das persönliche gesetzliche Haftpflichtrisiko in folgenden Umfang: 
5.000.000 € pauschal für Personen- und Sachschäden 
100.000 € für Vermögensschäden 


Unfall-Versicherungsschutz für ehrenamtlich Tätige 
Versicherungsschutz besteht während ihrer gemeinwohlorientierten Tätigkeit. 
Ein Leistungsanspruch entfällt, wenn ein gesetzlicher Unfallversicherungsträger Leistungen übernimmt. 
Bestehender privater Unfallversicherungsschutz muß vorrangig in Anspruch genommen werden. 
Sind die Versicherungssummen aus dem eigenen Vertrag niedriger als die des Sammelversicherungsvertrages des Landes, so wird die Differenz entschädigt. 

Max. Versicherungssummen je Unfall: 
175.000 € für den Fall vollständiger lnvalidität 
10.000 € für den Todesfall / oder Bestattungskosten 
1.000 € für Zusatz-Bergungskosten* 
2.000 € für Zusatz-Heilkosten* 
Eigene Unfall- oder auch Lebens-Versicherungen des Versicherten berühren die Leistungen aus dem Sammelvertrag des Landes nicht.

 * nach Vorleistung der gesetzlichen und/oder privaten Kranken-Versicherungen 
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Versicherungsschutz für ehrenamtlich Tätige 
3. Datenschutz bei ehrenamtlicher Tätigkeit 

 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), anzuwenden seit 
25.05.2018 

 Verpflichtungserklärung zum Datenschutz für das Ehrenamt  
 „Profil“ ehrenamtlicher Interessenten*innen  m i t 

Datenschutzerklärung 
 Einverständniserklärung der Auftragnehmer*innen zur 

Speicherung der Daten auf dem Auftragsbogen 
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Versicherungsschutz für ehrenamtlich Tätige 
4. Haftungsausschluss 

 Für die anfallende Reparatur, bzw. die (ehrenamtliche) 
Hilfestellung wird kein Vertrag abgeschlossen.  

 Es wird nur eine Aufwandsentschädigung erhoben.  

 Haftung nur bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit für 
Schäden am Körper, der Gesundheit oder des Eigentums. 

16 



Öffentlichkeitsarbeit 
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www.anti-rost-re.de 

Website: 

Rufen sie uns an:  
 
 
 
 

Wir sind 
Montags bis Freitags von 10:00 bis 18:00 Uhr 

für Sie erreichbar. 

Telefon-Hotline: 

Vorführender
Präsentationsnotizen

Telefon-Hotline
Presse
Flyer
Handzettel
Visitenkarten
Website

http://www.anti-rost-re.de/
http://www.anti-rost-re.de/
http://www.anti-rost-re.de/
http://www.anti-rost-re.de/
http://www.anti-rost-re.de/
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Alles rostet, 
Alles endet. 
Tschüüüüüs……… 
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Linkliste 
Datenschutz     https://www.engagiert-in-nrw.de/datenschutz-wegweiser-fuer-vereine-nordrhein-westfalen 

Haftpflicht-Versicherungsschutz   https://www.engagiert-in-nrw.de/sicherheit 

Unfall-Versicherungsschutz   https://www.engagiert-in-nrw.de/sicherheit 

Netzwerk Bügerengagement (Recklinghausen) www.netzwerkbuergerengagement.de 

Quartiersmanagement Paulusviertel (Recklinghausen) www.awo-ww.de 

Sparkasse Vest Recklinghausen www.sparkasse-re.de 

Anti-Rost Herten (keine Internetpräsenz) Link zum „Lokalkompass“ 

Anti-Rost Haltern   https://www.st-sixtus.de/pfarrei-und-gemeinden/vereine-verbaende-und-gruppen/anti-rost/ 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Anti Rost Herten:
Link zum Lokalkompass:
Link zum „Lokalkompass“https://www.lokalkompass.de/herten/c-ratgeber/jeden-tag-im-einsatz-initiative-anti-rost-wird-drei-jahre-alt-schnelle-hilfe-fuer-senioren_a871940
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