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Agenda

• Vorstellungsrunde
• Stiftung Digitale Chancen
• Projekt „Digital mobil im Alter“

• Angebote zur Förderung von digitalen Kompetenzen älterer Menschen planen 
und gestalten – Leitfaden „Digitale Kompetenzen für ältere Menschen“
• Senioren als Zielgruppe
• 10 Grundsätze
• Bedarfe erkennen
• Nutzen formulieren
• Inhalte festlegen
• Formate auswählen
• Günstige Rahmenbedingungen schaffen

• Hands-on: Wir planen ein Unterstützungsangebot



Vorstellungsrunde

Stiftung Digitale Chancen

#digitalen Graben verringern

#Digitale Kompetenz fördern

#gesellschaftliche Teilhabe sichern



Projekt „Digital mobil im Alter“



Nutzungsmöglichkeiten

Wofür kann ich ein Tablet einsetzen und was 
nutzt es mir?



Lesen



Lesen – eine ganze Bibliothek



Lesen – Aktualität und Auswahl



Schreiben



Musik hören



Musik machen



Fotografieren



Filme ansehen



Filme drehen



Spielen



Die schlaue Begleitung für unterwegs



Orientierungshilfe

Wo bin ich?



Navigationsgerät

Wie komme ich nach …?



Umgebung erkunden

Wo gibt es Was in meiner Nähe?



Auskunft

Von Wo und Wann bringt mich Was (Bus, Bahn etc.) nach …



Reisebüro



Leitfaden_ Digitale Kompetenzen 
für ältere Menschen

• Szenarien für die Förderung von 
Kompetenzen und 
Selbstvertrauen im Umgang mit 
digitalen Medien

• Handreichungen und 
Arbeitsmaterialien 

• Tabelle zur Bedarfserhebung

• Entscheidungsschema

• Materialhinweise



Senioren als Zielgruppe 
von Lernangeboten

• Vielfalt der Lebenslagen

• Verschiedene Dimensionen des Alter(n)s

• Selbstwirksamkeit

• Sozialraumbezug und Quartiersnähe

• Türöffner



10 Grundsätze

(1) Lernerfahrung und 
-motivation vorab klären

(2) Ermutigung als Ziel

(3) Möglichst homogene (Klein-)
Gruppen

(4) Kursinhalte an Alltagsnutzen 
orientieren

(5) Die Komplexität schrittweise 
erhöhen

(6) Schriftliches Begleitmaterial 

(7) Probleme besprechen und 
Lösungen üben

(8) Hausaufgaben, Hilfe und Üben 

(9) Unterstützungsangebote und 
Nachsorge

(10) Angebote sollten nicht nur 
gut gemeint, sondern auch gut 
gemacht sein



Bedarfe erkennen

• Persönliche Situation

• Mobilität

• Interessen und Hobbys

• Vorkenntnisse

• Motivation



Persönlicher Nutzen 

• Informiert sein

• Wissen erweitern

• In Kontakt bleiben mit Freunden und Angehörigen

• Mobil bleiben (physisch und geistig)

• Orientierung behalten

• Sich Wege ersparen

• Länger selbstständig bleiben

• Etwas kreativ erschaffen, sich ausdrücken



https://www.youtube.com/watch?v=EiBBqqSeLvw



Mobile Geräte



Tablets für den Einstieg

• Eingabestift 

• Hülle zum Schutz und zum Hinstellen



Knöpfe und Anschlüsse



Bedienung



Bedienung

Tippen Tippen und Halten 2 Finger Tippen

SpreizenZiehen  / ‚Scrollen‘Wischen Zusammenziehen

Tippen und Ziehen



Startbildschirm:
Ordner, Widgets und Apps 



Apps



App-Stores



Kosten für Apps



Pause



Kommunikation

Inhalte

• Möglichkeiten, die digitale 
Medien bieten, um mit 
Personen, Organisationen und 
Behörden zu kommunizieren

Nutzen

• In Kontakt bleiben mit Familie, 
Freunden und Bekannten



Information und Wissen

Inhalte

• Möglichkeiten, Wissen und 
Informationen im Internet 
aufzufinden, zu selektieren und 
zu bewerten

• Aktuell: Filterblasen, Fake News

Nutzen

• Wissen erweitern

• Informiert bleiben



Mobilität

Inhalte

• Tools und Anwendungen, die 
helfen, die physische Mobilität 
im Alltag zu erhalten

Nutzen

• Physische Mobilität 
erhalten/steigern

• Orientierung behalten



Spiele

Inhalte

• Spiele, die man offline oder 
online mit sich selbst oder 
anderen spielen kann

Nutzen

• Unterhaltung und Zeitvertreib

• Geistige Mobilität 
erhalten/steigern



Unterhaltung

Inhalte

• Medienangebote, die vorranging 
der Unterhaltung dienen

Nutzen

• Unterhaltung und Zeitvertreib

• Wissen erweitern



Fotografieren

Inhalte

• Fotos (und Videos) aufnehmen, 
bearbeiten und teilen

Nutzen

• Wissen erweitern

• In Kontakt bleiben

• Geistige Mobilität 
erhalten/steigern



Alltagsorganisation

Inhalte

• Digitale Tools und Funktionen, 
die helfen, den Alltag zu 
organisieren

• Aktuell: Sprachassistenten

Nutzen

• Länger selbstständig bleiben



Online-Transaktionen

Inhalte

• Online-Einkauf und Online-
Banking

Nutzen

• Lauferei ersparen

• Länger selbstständig bleiben



Sicherheit

 Benutzerkonten 

 Passwörter

 Zahlungsarten

 Nutzungsdaten

 Persönliche Daten



Anonymität – persönliche Daten



Lernformate
Klassisch-formell Halbformell Offen

• Klassische Lehrer/Schüler-Situation
• Fest definierte Laufzeit
• Feste Teilnehmergruppe
• Themen stehen im Vorfeld fest

• Ergänzung zu klassischen 
Lernsettings

• Trainer*in als Lernbegleitung
• Peer-Lernen
• Feste Teilnehmergruppe
• Themen werden durch Lernende 

vorgegeben

• Ergänzung zu klassischen 
Lernsettings

• Leicht zugänglich
• Auf Dauer angelegt
• Wechselnde Themen
• Wechselnde Teilnehmer

Schnupperkurs Tutorium/Übung Lerncafé

Gruppenkurs/Training Stammtisch Sprechstunde

Exkursion Computerlerngruppe Telefonische Beratung

Coaching

Hausbesuch



Raum

• Größe + Verfügbarkeit

• Sitzgelegenheiten + 
Tische (Anordnung)

• Ambiente und Atmosphäre



Raum

• Größe + Verfügbarkeit

• Sitzgelegenheiten + 
Tische (Anordnung)

• Ambiente und Atmosphäre



Technische Ausstattung

• WLAN

• TV / Beamer+Leinwand

• Drucker

• Demonstrations- und Leihgeräte



Aufgabe

Planen Sie ein Lernangebot zur Vermittlung digitaler Kompetenzen!

• Entwickeln Sie zunächst eine „Persona“ 

• Erstellen Sie für die Persona ein Lern-Szenario (Kombination von 
mind. zwei Themenmodulen) 

• Werden Sie so konkret wie möglich: Welche Apps würden Sie dabei 
vorstellen / einsetzen? Welches Format würden Sie dafür wählen?



Themen und Szenarien



Persona



Vielen Dank und viel Erfolg!

Webseite: 

https://digital-mobil-im-alter.de

Kontakt: 

Barbara Lippa und Stephan Seiffert

team@digital-mobil-im-alter.de

https://digital-mobil-im-alter.de/
mailto:team@digital-mobil-im-alter.de

