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Quartier HagelkreuzInternet-Redaktion Quartier Hagelkreuz

Quartier Kempen-Hagelkreuz

Das grüne Viertel

Kempen EW: 35.000

Hagelkreuz EW: 5.200

Davon über 65 Jahre: 1.400

Zwischen 50-64 Jahren: ca. 21%

Migranten: 450 aus 55 Nationen

Hoher Anteil an 
Eigentumswohnungen

Hagelkreuz von oben
Foto: Andrea Duffhauß
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Quartier Hagelkreuz

Bewohner 
/innen

Lokale 
Akteure

Gebietsbe-
auftragte/r

Dezernate, 
Ämter

Dezernate, 
Ämter

Fachkräfte 
im 

Stadtteilbüro

PolitikMarkt

Dritter 
Sektor

Quartiermanagement: Aufgaben und Organisation

Stadtteil-
moderator 

/in

Moderation, 
Mediation,
Vernetzung

Koordination:
Akteure, 
Projektentwicklung

Koordination,
Gesamtprojektsteuerung, 
Ressourcenbündelung

Quartiersebene

Verwaltungsebene

Intermediäre Ebene

Organisation von Interessen,
Aktivierung und Beteiligung

Quelle: Franke, Grimm 2002

Exkurs: Rolle des Quartiersentwicklers
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Quartier Hagelkreuz

Entstehung der Online-Redaktion

• Information vom MGEPA: Unterstützung beim Aufbau einer Internet-
Seite für das Quartier  Anmeldung

• Suche nach Ehrenamtlichen über Freiwilligenagentur, Presse und 
Veranstaltungen

• Kennenlern-Treffen, Vermittlung von Sinn und Zweck der Website, 
Vorstellung des Konzeptes

• Start mit 6 Ehrenamtlichen/im Moment 5 EA, wtl. Treffen (2,5 h)
• Seminare zum Aufbau eines Quartiersportals mit Tandem besucht von 

April bis Juni 2016
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Quartier Hagelkreuz

Arbeitsweise der Online-Redaktion

• Alle ehrenamtlichen Online-Redakteure mussten auf den 
unterschiedlichen Plattformen angemeldet werden…

• Nach den Seminarterminen wurden die anderen Online-Redakteure 
geschult: Beiträge einpflegen, Dateien und Bilder hochladen, 
Veranstaltungskalender erstellen, Umgang mit der Adressdatenbank.

• Um die Kommunikation außerhalb der Redaktionssitzungen zu 
ermöglichen, haben wir die Moodle-Plattform „Forum-lernen“ genutzt. 
Der Umgang damit wurde ebenfalls geschult.
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Quartier Hagelkreuz

Aufgabenfelder der Online-Redaktion

• Beschäftigung mit inhaltlichen Fragestellungen: Aufbau der Website, 
Inhalte der einzelnen Seiten, Anbieter-Datenbank angelegen, 
Veranstaltungskalender mit Leben füllen, etc.

• Aktuelle Beiträge verfassen; Bilder machen, in die Mediendatenbank 
der Internetplattform hochladen und anschließend mit dem Beitrag 
verknüpfen.

• Redaktionsstatuten (extern und intern) als Arbeitsgrundlage für die 
Online-Redaktion erarbeiten.
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Internetseite veröffentlichen

• Verantwortung für die Internetseite
– Impressum

• Betreiber der Site
• Verantwortlich für den Inhalt

– Datenschutz
– Haftungsausschluss
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Quartier Hagelkreuz

Integration neuer Online-RedakteurInnen

• Übernahme einer Patenschaft zur Einführung und Begleitung neuer 
Online-RedakteurInnen
– Vermittlung der technischen Fertigkeiten für den Betrieb der 

Website
– Vermittlung der Arbeitsweise der Online-Redaktion
– Vermittlung der Kommunikation über die Moodle-Plattform 

„Forum-Lernen“
– Vermittlung der Redaktionsstatuten
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Quartier Hagelkreuz

Motive zur Mitarbeit in der Online-Redaktion

• Mitarbeit in einer Print-Zeitung: Kennenlernen der Arbeit einer Online-
Redaktion

• Neue Herausforderung suchen, Auseinandersetzung mit der 
Technik/Content Management System

• Freie Zeiteinteilung möglich: „…nicht an feste Zeiten gebunden sein.“
• Ehemals journalistisch tätig gewesen, Spaß daran Artikel zu schreiben
• …
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Vorstellung der Kommunikationsplattform „Quartier Hagelkreuz“
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