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 „Geglückte Kontakte“:  
Aspekte gelungener Kommunikation  

 
Internetgestütztes Seminar  

für Haupt- und Ehrenamtliche  
in Besuchsdiensten und MouseMobil-Gruppen 

 
Vier Wochen Online-Gruppenarbeit mit Präsenzveranstaltung  

 
 
Kursbeschreibung 
 
Besuchsdienste und Ehrenamtliche aus dem Projekt „MouseMobil“ wenden sich an ältere 
Menschen, die wenig aus der Wohnung kommen. Wie läßt sich in dieser Konstellation ein 
guter Kontakt herstellen? Und was ist ein guter Kontakt?  
 
Das Seminar bietet Raum, diese Themen zu diskutieren und Erfahrungen auszutauschen. 
Kurze Texte führen in ausgewählte Fragen ein:  
 
- Wozu brauchen Menschen überhaupt Kontakt? 
- Welche Phasen einer Begegnung lassen sich beschreiben? 
- Wie lässt sich Zuhören kreativer gestalten? 
- Wie läßt sich nonverbaler Kontakt verbessern? 
 



 

Teilnahmevoraussetzungen 

Die Teilnahme ist kostenlos. Das Seminar richtet sich an Haupt- und Ehrenamtliche aus 
Besuchsdiensten, MouseMobil-Gruppen und aus angrenzenden Arbeitsfeldern in der 
Seniorenarbeit.  

Voraussetzung ist die Bereitschaft zur aktiven Beteiligung am Austausch über das 
Internet. Zeitbedarf: ca. 3 Stunden / Woche. 

Ein Zugang zum Internet und Erfahrungen im Umgang mit dem Internet sind hilfreich – 
hier kann ggf. aber auch Unterstützung durch Ehrenamtliche in einem Senioren-
Internetcafé organisiert werden. Die Teilnahme an der Präsenzveranstaltung ist 
erwünscht.  

 
Verlauf 
 
Der Kurs beginnt am 13. November und endet am 10. Dezember 2006. Die 
Zusammenarbeit zu diesem Thema läuft ausschließlich über das Internet.  
 
Die Zeiten Ihrer Mitarbeit können Sie innerhalb der Kurswochen selbst einteilen. Eine 
Ausnahme sind die wöchentlichen Treffen im Chat. Die Teilnahme an den Chats ist nicht 
verpflichtend. Die Chat-Termine werden in der ersten Seminarwoche verabredet.  

Am 27. November, 14.00 – 17.00 Uhr, findet eine Präsenzveranstaltung in Düsseldorf 
statt (EEB Nordrhein, Graf Recke Str. 213).  

  

Moderation 

Christian Carls (Diakonisches Werk Rheinland, Düsseldorf) 

Claudia Hartmann (Diakoniewerk Essen) 

Zoltán Roth (Evangelisches Erwachsenenbildungswerk Nordrhein, Düsseldorf) 

 

Fachliche Begleitung 

Dr. med. Schapur Homayun (Psychotherapeut, NLP-Lehrtrainer, Wuppertal) 

 

Anmeldungen und Rückfragen 
 
… bitte per E-Mail an:  
workshopLernmaterialien@virtuelle-ideenschmiede.de  (Christian Carls / Zoltán Roth) 
 
Anmeldungen bitte mit allen Kontaktdaten (Anschrift, Telefon, persönliche E-Mailadresse) 
und Angaben zu Ihren Tätigkeiten in der Seniorenarbeit und zu Erwartungen an das 
Seminar. 


